A Halasi Tébbeélu Kistérségi Tarsulas Szocialis Szolgaltaté Kézpont
szakmai beszamoldja az intézmény 2023. évi szakmai munkajarol

Intézményiik Kiskunhalas kistérségben 11 telephelyen, 12 {éle szocidlis szolgdltatast nyujt
scgitségre szoruld figyfeleinek. Ezek koziil Kiskunhalas vérosban 7 telephelyen vehetik
igénybe az altalunk nytjtott 12 féle szocidlis szolgaltatast.

Szolgaltatasaink megfelelé szinvonall biztositasanak eclésegitése érdekében folyamatosan
fejlesztjiik az intézmény targyi feliételeit.

A 2023. évben napelemek felszerelésével jelentds az egész intézmény mitkodését érintd
bernhdzas tértént az intézmény Nyl utcai kdzponti telephelyén, valamint a Hajléktalanok
¢jjeli menedékhelyén és a Csaladok dtmeneti otthonaban.

I Idoseket elldt6 intézmények:
Az id6sellatds teriiletén alap és szakositott ellatasi formak koziil intézményiink az alabbiakat
biztositja az igénybe vevok szamara.
Alapellatasi formak:

- étkeztetés

- héazi segitségnyjlds

- nappali ellatés

- tanyagondnoki szolgaltatds
Szakositott ellatdsi formak:

- id6sek otthona

- idoskortak gondozdhaza

A dolgozdk az 1/2000. (1.7) 5zCsM rendelet elGirdsainak megielelé képzettséggel,
végzettséggel, Iétszammal latjak el feladataikat.

A kollegdk rendszeresen vesznek részt szakmai tovabbképzéseken. A képzések célja bévitent
elméleti ¢és gyakorlati ismereteiket, készségeiket, képességeiket a minél magasabb szinvonalt

ellatss érdekében.

a.) Hdzi segitségnyujids

Székhelye, telephelye:
Kiskunhalas, Nyl u. 5-7.
Ellatési teriilete: Kiskunhalas, Zsana, Pirtd, Balotaszallas, Harkakotony

Ellatottak szdmara nyitva allé helviség:
Harkakotény, Bem u. 2.
Kisszallas, Fo u. 33,
Kunfehértd, Szabadsag tér 7.
Tompa, Szabadsag tér 1.



A szolgditatds célja, feladata:

(Gondoskodas mindazon személyekrol, akik egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt nem
képesek dnmaguk ellatasara,

A hazi gondozo a {eladat ellats sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd
fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotinak megfelelden, meglévh képességeinek felhaszndlasdval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Az ellatas igénybevételének modja
Az ellatds igénybevétele onkéntes, az igénylé vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik,
amelyhez csatolni kell a jévedelem tipusanak megfeleld igazolast az igénybe vevs személyére
vonatkozdan.
Az intézmény killon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles hazi segitségnytjtdst biztosttani
annak a raszorulénak, akinek életét, testi épségét. vagy egészségi allapotdt az eljards
clmaraddsa veszélyezteti.
A Kérelem benyjtasa a szolgéltatds vezetdiénél 1orténik.
A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozdsi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6rdban kell nytjtani. A szolgéltatdst igénybe vevt személy a gondozdsi
szilkséglet vizsgalatardl Iiallftott ériékeld lap szerinti, vagy az altala igényelt, anndl
alacsonyabb szam napi éraszamnak megfeleld idétartamu hazi segitségnyajtast hetente - a hét
egy vagy t0bb napjara — Gsszevontan is igénybe veheti.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatal a szolgaltatas vezetdje végzi, err6l értékeld lapot 4lltit ki, az
elégondozést kévetéen, majd megliildi az igényiGnek.
A hédzi segitségnytijtds esetében az igénvbe vevd jovedelemének vizsgdlatdl a szolgaltatds
vezetdje végzi el és ennek alapjan kertl megallapitasra az ellatott fizetendd személyi téritési
dija.
Bzt kovetden az intézményvezeté gondoskodik a kvetkezOkrol:

- a.Kérelem™ nyilvantartasba vételérol

- értesités kiildése a kérelmezd részére, amely tartalmazza az ellatis kezd6 iddpontjat, a

fizetendd téritési dij Bsszegét,
- azintézményi jogviszony létesitésérél megéllapodas megkotésével

A hdzigondozd szolgdlat igénybevétele a 2023. évben

Kiskunhalas, Kunfehértd, Kisszallas, Harkakotony, Tompa, Balotaszallds, Zsana, Pirto
teriiletén 21752 munkadra keretében személyes gondozas tekintetében atlag 86,3 16t lattunk el
a hazigondozo szolgalat keretein belill szakképzett gondozéndk munkdjanak segitségével.
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telepiilés munkadra | atlag
Balotaszallas 1636 6,49
Harkakotony 1540 6,11
Kiskunhalas 11777 46,73
Kisszallas 1307 5,19
Kunfehérto 836 3.31
Pirté 774 3,07
Tompa 981 3,89
Zsana 2901 11,51
osszesen 21752 86,3

A hazi segitségmyjias elényei:

- Azellatd rendszeren keresztiil lehetéve valik a gondozottak életfeltételeinek biziositasa,
fizikai és mentalis gondozésa, kapcsolattartdsa a kilvildggal, a csaldddal, valamint a
hivatalos szervekkel. [gy elkeriilhetévé valik a fizikai és egészségiigyi ellatatlansag, az
elmagdnyosodas, az izolacio.

- Nagy mértékben segiti a haziorvos munkajat

- Korhazi férohelyveket, valamint szocialis otthoni féréhelyeket valt ki.

akmal [étszdam

‘Balotaszallas HarkakotOny | Kiskunhalas | Kisszillds | Kunfehérto _EPEIT@ Tompa ' Zsana
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b.) Etkezietés
A szolgdltatds célja, feladata, az elldtottak kire:
Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténé gondoskodds, akik azt Snmaguknak, illetve Onmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk, vagy
egészségi allapotuk miatt nem képesek az étkezésrd] mas médon gondoskodni

Az ellatas igénybevételének modja:

Az elldtds onkéntesen, sajat kezdeményezésre veheté igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a lakokdrmyezetbd! barki. aki ellétatlan, 1dos vagy szocidlisan raszorult embert észlel.

Az igényldk, az ellatdsra vonatkozo igénytiket el6zetesen szoban vagy {rasban a Hazi Gondozo
Szolgdlathoz nyujgak be. Az ellatds iranti kérelemrd]l az adatfelvétel. és a szocidlis
koriilménvekrdi vals 14)ékozddas utan a szoigaltatds vezetdje dont.
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Az dtkezietés igénybevétele 2023-ban

Az étkeztetést 39 026 esetben atlagosan napi 155 16. Az idések klubjaban étkezdkkel egyfitt,
42 540 esetben atlagosan napi 169 £ vette igénybe Kiskunhalas Varosban. Az étkeztetettek
ellatdsa az intézmény sajat f6z8konyhajarol térténik. Az ellatd rendszeren keresztiil lehetévé
valik részben vagy egészben a gondozottak fizikai életfeltételeinek javitdsa. Téritési dijat a
Téarsuldsi Tandcs dontése, Kiskunhalas Véros Onkormdnyzati rendelet és az elldtott
jovedelmének figyelembevetelével allapitjuk meg.

Szakmai [étszcm
szocialis segilé 116

¢.) Tanvggondnoki szolgdltatds I-II-1II-TV
A szolgditatas célja, feladata, az elldatottak kére:
Kiskunhalas varos I-II-III-V1. szamt tanyagondnoki korzetében €16 id6s. tovabbé a szocialisan
raszorult emberek életkorilményeinek javitasa, az alapvetd szitkségleteikbol ad6dod

szolgaltatasok biztosilasa.

A hatrdnyos helyzetd szolgaltatds hidnyos tanyak esély egyenléségének ndvelése, az ott é16k
életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas és a szocialis alapellatasok
kiépitésének eldsegitése, a kiilteriiletek szolgaltatasi funkcioinak bévitése, kozosségfejlesziés,
valamint a jobb életmindség elérése.

A tanyagondnoki szolgalat kdzvetlen személyes szolgaliatasokat végez.

A szolgaltatds igénybevételére jogosult a killterilleten életvitelszerlien tartézkodo lakossdg,
amely szocialis koriilményel. ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktuélis élethelyzete
alapjan alkalmilag vagy tartésan fenndllé problémat onerébdl megoldani nem tudja. A
legfontosabb célesoport az iddskortak, valamint a tobb kisgyermelket nevelé, altaldban nehéz
szocialis helyzetben 1év§ csaladok.

Feladata a telepiilés kiilteriiletén éloknek a szocidlis alapellatdsok egy részének biztositasa,
tgymint orvoshoz szallitds. gyogyszer feliratdsa, kivaltdsa, ebédszdllitds, hivatalos ligyek
intézése is. Bzen felill feladata még az ivoviz kiszallitas, gyermekek iskoldba, Ovodaba
szallit4sa, baz koriili munkakban segitségnyjtas, védénd kiszallitasa, hédzhoz szallitasa.

A 2023. évben 14 tanyagondnoki szolgalatot inditottunk. melynek miikddéséhez egy 1ij Dacia

Duster tipusi gépjarmivet vasaroltunk.



Az ellatds ieénvbevételérek média:

Onkéntes, téritésmentesen lehet igénybe venni.

A tanyagondnoki szolgdaltatas igénybevétele a 2023. évben:

Szitkséglet Ellatottak %-ban
K6zremiikddés az élelmezéshez vald hozzajutasban 48
Személyl és lakdkdrnyezeti higiénia megtaridsa 2
Kézremikodés a hdz koriili munkdk elvégzésében 8
Személyszallitds 30
Hivatalos ligyek intézése 8
Hivatalos személyek kiszallitasa 4

Szakmaoi létszam

tanyagondnok 416

d.) ldosek Klubja
Nappali ellatasban szolgéltatést biztositunk

Kiskunhalas, Szilady A. u. 10. 30 féréhely
Tompa, Szabadsag tér 2. 40 féréhely
Kunfehértd, Szabadséag tér 7. 40 {éréhely

Szolgditatds célja, feladala

Klubtagok- nyugdijasok szdmdra segitséget nyUjtani az Onallé életvitel

legtovabbi

megérzésehez, A IKlub szolgaltatdsait elsdsorban a nyugdijas korhatart betoltéit Gnmaguk
ellatasara részben képes emberek vehetik 1génybe.
Eoészségi dllapot figyelembevételével igénybe veheti a Klub szolgaltatasait, aki 18 évet
betdltétte, otthondban nem képes Snmaga szamdra biztositani étkezést és alapvetd higiéniai
szitkséglet kielégitését. A Klub elsGsorban tarsas kapcsolatok kialakitasara, megtartdsara

szolgal.

Feladatellatas 2023-ban

Etkeztetés (csak Kiskunhalas)

Szabadidés, kulturdlis program biztositasa

Tisztélkodas, ruhdzat mosasa — 6nalldan vagy segitséggel
Egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz hozzajutds segitése
Hivatalos tigyek intézése

Eletvitelhez tanacsadas

Rehabilitdcid, mozgasierapia

Szérakozas. kulturdlis programok szervezése —muzeumlidtogatas



Az emlitett feladatokat a Kistérség valamennyl nappali ellatast biztosité intézményi egysége
esetében biztositottuk. A klubok miikddésének fontos feladata a kézdsséghez tartozds, a
biztonsag erdsitése, az elmaganyosodds megelézése.

Statisztikai adatok 2023-ban

Uj ! mds intézménybe | tagokw

gondozott ; ethunyt kerdilt kijelentkezett | szama
Kiskunhalas. 11 {6 016 8 16 ; 316 28 16
Tompa 6 6 45 0% 2f8 356
Kunfehérto @ 46 | 25 | 316 116 3016

Szakmai létszam

Tompa | Kunfehérto | Kiskunhalas

szakmai vezeld 1 1 |

gondozd 2 ] 2

e.) lddsek Qtthona
Ellatasi tertilet: a Kistérségi Tarsulds 9 telepiilésének kozigazgatasi teriifete

Telephelyek:
Telepiilés Cim Engedelyezett
férGhely
Kiskunhalas Kiskunhalas, Nyual u. 5-7. 90 16
Tompa Tompa, Szabadsag tér 4. 35 16
Kisszallds Kisszallas, Iskola u. 20-22. 30 16

Szolgdlratas, ellatas célja, feladata:
A hatalyos jogszabdlyoknak (szocidlis térvénynek) megfeleléen apolasi, gondozasi feladatokat
a nap 24 o6rdjaban teljes kor( ellatissal biztositja a rdszoruldknak, legalabb napi 4 oras
gondozisi szitkséglet és kérelem esetén.
Az ellatas igénybevételének modjat a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
Az ellatast szoban vagy irasban kell kérni. Ezt kovetben elégondozast kell végezni, amelynek
soran el kell végezni a gondozasi sziikséglet vizsgdlatat.

Az elbgondozas célja:

- az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megdllapitdsa céljabdl,
hogy az igénybe vevd allapotdnak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgéilalasa,

- aszolgallatas bizlositasa elott (djé¢koztatas nyljtasa az elhelyezést igénybe vevd részére
az intézményi ¢letre valé megfeleld felkésziilés érdekében.

- annak vizsgalata. hogy az ellatast igénvbe vevd életkora. cgészségr allapota. valamint
szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
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- a szolgaltatis biztositasdnak eldkészitése az igénybe vevd részére a fogadd
intézményben,

- az intézményben él6k és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevl fogadasdra, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

A gondozasi sziikséglet vizsgdlatdt az intézmény vezetSje vagy az dltala megbizott személy
végzi, az eldgondozés sordn errd] igazolast llit ki, majd megkiildi az igénylének.
Amennyiben a gondozdsi szilkséglet vizsgalatakor a napi 4 ordt meghaladé gondozasi
sziikségletet allapitanak meg, abban az esetben nytjthatd a kérelmezd szamdra az id0s otthoni
ellatas. Ennek hidnyaban intézményi ethelyezésének kérelme elutasitasra kertil. Ebben az
esetben tajékoztatast nyljtunk a kérelmezbknek intézménylink altal nynjthaté ellatas: formdkrol
(pl: hazi segitségnynijtas, nappali ellatas, étkeztetés).

A napi 4 6ras gondozasi szitkséglet hidnya miatt elutasitott kérelmezd fizikai, egészségi
allapotdnak, szocialis helyzetének rosszabbodasa esetén Ujra kérheti a gondozési szitkséglet

vizsgalatat.

A szolgdltatas feladaia

Ellatott sziikségleteihez alkalmazkodva, allapotdhoz igazodd dpoldsi, gondozési feladatok
ellatasat minden intézménylink biztositja sajat telephelyén.

Gondozasi  tervek, dpolasi-gondozasi feladatok mellett mentalhigiénés gondozis,
csoportfoglalkozdsok, a lakok testi, lelki aktivitasanak meg6rzése, fejlesziése is ¢él, figyelembe
véve az ellatottak egészségi allapotat, kordt, egyéni adottsagait.

Fizikai ellatas soran az alapvetd szilkségletek kielégitése. Etkeztetés, pihenés, tisztdlkodds
kielégitése, szlikebb-tagabb kérnyezet rendben tartdsa.

Flelmezés: Fontos a megfeleld mennyiségii s mindségll tdpanyag és folyadék bevitel.

Napi 6tszdri étkeztetést biztositunk, igény szerint az ellatott egészségi dllapotdnak megleleld
diétaval.

Ruhézat: Figyelni kell arra, hogy mindig az id6jarasnak, évszaknak megfelelden 6it6zkodienek
€s Glidztessiik lakdinkat.

Egészségligyi ellatas:

- epészségiigyi alapellatasi feladatok

- rendszeres orvosi ellatas (haziorvos, szakorvos)

- Dbiztositani kell az ellatottak szaméra a héziorvos javaslatdra a betegség tipusanak
megfelelé szakrendelébe valod eljutast

- gybgyszer. gydgvaszati scgédeszkézOk beszerzése, haszndlatira megtanitani
amennyiben sziikséges, gyogytornasz segitségének igénybevéielével.

- koérhézi kezeléshez vald hozzaférést biztositani amennyiben a gondozott betegsége miatl

erre raszorul.



Mentalhigiénés gondozas: A pszichés gondozds célja az idds, beteg ellatottakndl az egvéni
bandsmod eszkdzeivel olyan lelki egyensily megteremtése, amellyel képessé valik a
megvaltozott kdrilményekhez vald alkalmazkodasra.

A mentdlhigiénés csoport feladata, tevékenysége:

Az intézményi életre torténd felkészités soran az intézményi ¢let valamennyi szegmensére
kiterjedd tajékoztatast adunk a kérelmezd és hozzatartozdja szdmara. Ezzel parhuzamosan
informdciot gyljtlink a kérelmezérél, életének korabbi szakaszairol, szokasairdl, jelenlegi
allapotardl, helyzetérdl, 1gényeirdl.

A kérelem beadasandl veszi kezdetét a mentalhigiénés tevékenység, hiszen a megfeleldé —
széleskori — kapesolatfelvétel, tajékoztatas, hiteles és nyilt kommunikdcié mar a beilleszkedési
folyamat része. Az intézményi életr6l részletes tdjékoztatdst adunk, megismertetjiik az
intézményen beliili egyttiélési szabalyokat, és tAmogatjuk a kérelmez6t abban, hogy lehetéség
szerint személyesen is keresse fel azt az intézmeényt, ahova késébbiekben kéltozni szeretne.
Az elégondozas folvamén a kérelmezd szitkségleteit teljeskoriien felmérjik.

A beszélgetés vezetésénél mindig sziikséges szem clott tartani, hogy ez egy bizalomépitd
kapcsolatfelvétel legyen, céljai k6z6tt szerepel az is, hogy mérsékelje a kérelmez6 szorongésait

és bizonylalansagat.

Beilleszkedés tamogatdsa. biztonsdg megteremtése, tarsas kapesolatok, természetes tamaszok
biztositasa:

Az id8s ember komfortérzetének megteremtésével érjiik el a biztonsagérzet kialakuldsat. Ehhez
fontos, hogy tdmogassuk korabbi kapcsolatainak fenntartasat és az 0; kdmyezetben kapesolatok
1étesitését.

Egyik kiinduld eleme az, hogy az intézményi szabalyokat (hdzirend) megismertetjiik.
Megismerjiik az életutjat, az elééletét, a tevékenységl igényét, az egészségi, mentélis allapotat.
az aktivitas igényeét, a kapcsolatrendszerét.

Szorosan kapcsolédik a biztonsaghoz, hogy intézményen beliili életmadja a lehetd leginkabb
kozelitsen ahhoz, ahogy a bekeriilést megel6zden €lt az 1d6s, tarsas kapcsolatai, csaladi
kapesolatai fennimaradjanak.

Rendkiviil fontos, hogy az id6s személy autondmidja megmaradjon. Lehetéséget kell
teremteniink G} kapcsolatok felvételére, érdekl6dési koérének megfelelé programok
megismerietésére, az intézmény életébe vald aktiv bekapesolddasra.

Kiemelt jelentGségt korabbi kapcsolatainak 4poldsa — a csaladi kotelékeken tdl fontos a
baratokkal. ismer6stkkel kialakult kapcsolatok fenntartasa. A kdtOdések szerepe jotékony
hatast lehet egészségi Allapotara, aktivitasara, €letérzesére.

Emberi méltosdg megdrzése, kommunikacié:
Az id6s ember méltdosagal megdrizve végezzitk valamennyi tevékenységiinket, amely sordn

kiemelt jelentéségt kommunikacionk stilusa €s tartalma,



Az id6sek korében nagy jelent6séggel bir a tisztelet, mint érték kdvetése. Lényeges, hogy
kiilonleges helyzetekben is tgy tudjunk kdzbelépni, hogy megakadalyozzuk az idbs ember
méltatlan helyzetbe kertilését.

Az idéskor egyik jellemzdje, hogy valtoznak az érzelmi sziikségletek €s reakeidk. Az emberek
~ féleg az id6s emberek, akik az életszakasz harmadik részében az id6sek otthondt vélasziottdk
lakohelyiil — jobban igénylik a szeretetet. A szeretet olyan emberi érzelmet kifejezd llapot.
melyben, aki nydjtja, és aki kapja a szeretetet, jol érzi magat.

A szeretettel kortilvett idés ember jol érzi magat, biztonsdgban van, kénnyebben elviseli az
életkorral jard nehézségeket, egészségi allapot véltozdsokat, kriziseket.

Fontos, hogy éreztessiik ellatottjainkkal, hogy elfogadjuk oket, tisztelettel vagyunk irantuk

minden helyzetben.

Probléma megoldads, kriziskezelés, konfliktuskezelés:

Egymds kozotti problémak kezelésében segitségnyjtas, kriziskezelés, konfliktusok kezelése
sordn érvényesiteniink kell a preventiv és kialakult helyzetre reagdlé stratégidkatl, amellyel
célunk rendezett helyzet, egyensulyi allapot teremiése.

Az idések életében szdmos esetben van szitkség arra, hogy egy-egy kialakult probléma kapeséan
tamogatd segitséget kapjanak.

Altalanosan jellemzé, hogy a lakok 4 dgyas szobakban élnek egytitt. Az egyiittélés — szamukra
ismeretlen emberre]l — konfliktusok forrasa lehet, killondsen a betegségekkel kiizdd,
alacsonyabb toleranciaszintli id6sek szaméra. A mentdlhigiénés szakember kozremtikodik a
lakok kozotti konfliktusok kezelésében, feldolgozasaban, illetve abban is, hogy a nem demens
ellatottak  megfeleld  tdjékoztatast kapjanak e szellemi hanyatldssal és  esetenként
viselkedészavarokkal jaré betegségrdl, hogy mint egészségesen id6stdd emberek képesek
legyenck elfogadni és toleralni a demencidval kiizdo ellatottakat.

Amennyiben az idések krizis helyzetet élnek meg, személy- és/vagy targyvesziéssel
kapcsolathan, egészségligyl probléma kialakuldsa, betegség megjelenése miatt, egyéni
konfliktus esetén a segitd szakember a szocidlis munka eszkdzével és modszerével valosifja
meg az egyéni esetkezelést vagy csoportos terapidt.

A kezeletlenill maradt problémaék, krizishelyzetek mélyiilnek, izolaciohoz, slilyos esetekben

pszichidtriai megbetegedésekhez vezethetnek.

Mentalhigiénés tevékenység az élet végén:

Az emberi mélidsig megdrzése, a féjdalom enyhitése, a tdmogatd jelenlét a haldokld 1dés
szaméra a megnyugvast jelenti, amiben nemcesak a mentathigiénés tevékenység soran forditunk
figyelmet.

Az élet befejezd szakaszdban taldlkozunk a haldoklé ember végig kisérésével, az élet
méltésaggal torténd befejezésével. A tevékenység szintén team munkat igényel. hiszen nem
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~csak™ az dpold, hanem a lelkész, az orvos, a pszicholdgus, a mentalhigiénés szakember, de a
csalad is részt vesz a kiséretben, az elmulashoz vezetd Gt megtételénél. Az ellatottal haldokolasa
idészakdban €s haldla esetén tisztelettel és kiilonds odafigyeléssel viseltetnek az imtézmény
dolgozoi: és hasonldképpen odafigyeléssel és egylittérzéssel bannak a hozzéatartozoval.

Aktivitas fenntartdsa:

A fizikai és mentalis aktivitas fenntartasa, az ez iranti igény kialakitasa kiemelt feladatunk.

Az aktivitas fenntartdsanal 16reksziink:

- életmodbeli aktivitasra (napi, Onellatdshoz kapesolodo tevékenységek, példaul részvéiel a
sajat kozvetlen kornyezet rendben tartdsdban és a lehetGségek szerinti alakitdsiban is),

- mentdlis és szellemi aktivitasra. Ezek t6bbnyire tervezett és szervezett csoportimunka keretein
beliil torténbetnek, lehetnek kreativ tevékenységek, emlékezetmunkdt kezdeményezd
csoportok, a memoridt és a koncentracids képességeket erdsitd csoportok, valamint a
gondolkodast €s a kreativitas kibontakozasat tdmogatd csoportok.

Az ellatottakat megkérdezzitk egyéni igényeikrdl a kozosségl, szabadidds, kulturalis,
hagyomany6rz6 és linnepekhez kotolt levékenységekkel kapesolatban.
Az eliatottjaink szdmara biztositjuk, hogy vallasi/kulturdlis igényeiknek megfeleld szokdsaikat

gyakorolhassék.

Eves munkaterv:
Az évente elkészilett mentdlhigiénés munkaterviink tartalmazza a szakmai kvetelményeknek

megfeleld, a lakok igényeit kielégitd. az idés ember egészségvédelmét szolgald feladatok,
célok, vizsgalati médszerek, programok Osszességét.

A foglalkozasokat elére tervezzitk, és a megvaldsitas folyamatossigat, rendszerességét
biztositjuk. A foglalkoztatdsi tervet az ellatottak érdekiddési korének felmérésével, dtleteibd]
és kivansagaibdl meritve, igényeit6l befolydsoltan, sziikségleteiket figyelembe véve készitjiik
el. Fontos. hogy az ¢éves foglalkoztatasi terv eliiészitésénél figyelembe vessziik az el6z6 év
tapasztalatait a sikeres foglalkozasokat.

Az egyes tevékenységek végezhetdk egyéni vagy csoportos foglalkozasok keretében.

Az ellatast igénybe vevd Lkordnak egészségi dllapotinak, képességeinek, és egyéni
adottsdgainak figyvelembevételével szerveziink:

- Aktivitast segité fizikai tevékenységeket

- Szellemi és szérakoztatdlevékenységeket

- Kulturdlis tevékenységeket

A programok szervezése sordn arra kell torekedni, hogy minél t6bbféle valtozatot valositsunk
meg valtozatos helyszinekkel. Mindig az adott ellatotti szitkségleteknek megfelelden
valasszunk oly modon. hogy az idések aktivitdsa fokozddjon. A hangsily minden esetben az

aktiv részvételen van. ami az 6nkéntességen alapul.
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A mentalhigiénés csoport egyéni gondozasi tevékenysége:

Az egyéni gondozds a mentélhigiénés csoport tevékenységének egyik legfontosabb eleme.

E segitd munka egyarant iranyulhat dtmeneti nehézségek, krizisek, konfliktusok kezelésére, és
a tartés életviteli nehézségekben nytjtott segitésre, valamint a szocialis készségek megdrzésére,
fejlesztésere.

A segitd kapesolat soran a mentalhigiénés segitd hasznalhatia a segitd beszélgetés, a
krizisintervencid, a veszteség feldolgozas, gydszmunka, a Lkonfliktuskezelés, s a
problémamegoldd esetmunka technikait.

Fontos {eladatunknak tartjuk a hozzatartozdkkal val6 kapesolattartdst, valamint a hozzatartozok
¢s a lakok kozotti kapesolat segitését.

Kiscsoportos demens foglalkozas:

A demens ellatottakkal foglalkozasokat egyénileg, vagy kiscsoportokban (3-5 f6) tartunk. A
feladatokat apro 1épésekre bontjuk, amely nem frusztralja a gondozottat, hanem sikerélményt
nytjt, erdsiti Onbecsiilését, tnértekelését. Célunk, hogy allapotukat szinten tartsuk, a
megleévo szellemi képességeik rosszabbodéasat megakadalyozzuk.

A demens foglalkozdsaink:

- Az érzékelés-észlelés fejlesztése, ennél a foglalkozasnal a hangstlyt a tapintasra, a vizudlis
(latasi), akusztikus (halldsi) és a kinesztetikus (helyzet és mozgés) érzékelés gyakorlasara,
szinten tartasara, fejlesztésére helyezzik.

- Pszichoterapids jaték.

- Mozgasfejlesziés. A kézfunkeid, a finommozgds, a finommotorikus tevékenység
gyakorlasénak elstdleges célja, hogy lehetévé tegye az ellatottak szdmdra a2 mindennapi
tevékenységet, s ennek minél tovabbi megtartasat, 6nalld végrehajlasat (ruha begomboldsa,
étkezds, iras).

- Anyanyelvi fejlesziés, ( célunk a kommunikécios készség fejlesziése, a szokines bévitése, a
beszédértés nivelése, az dnkifejezés €s a kizlési vagy segitése).

Statisziikai adatok 2022. évben

Kiskunhalas | Tompa | Kisszéllas

Kihasznaltsag 100%| 105% 100 %
11j gondozott 31 9 15
efhunyt 30 9 14
kikohozon 2 0 0
Varakozdk

2023.12.31. 52 43 12
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Szalmai létszam

Kiskunhalas Tompa Kisszallas
vezetd ] ] ]
vezetd apold 1
szocialis, gazdasagi
tigyintézd ]
apolo-gondozo 27.6 11 7
mentalhigiénés
csoportvezetd I
szocialis munkatars 2
terdpids munkatérs i
technikai személyzet 6 5.5 1,5
fsszesen: 37,6 18,5 11,5

f) Idéskorvak Gondozéhdza

Kiskunhalas Nyl u. 5-7. szam alatt 20 féréhellyel miiksdé ellatdsi forma.
Ellatasi terillet: a Kistérségi Tarsulas 9 telepiilésének kézigazgatdsi teriilete

Szolgdltatas célja. feladata

Az atmeneti ethelyezést nyjtd intézmény ideiglenes jelleggel legfeliebb egyvévi idétartamra

1eljes kord ellatast biztosit.

Az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemli6 esetben az intézmény orvosa

szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az Intézmény az ellatasi terlletén elvégzi
- az apolasi, gondozdsi feladatokat a nyugdijkorhatart betoliot személyek részére, ha

egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem 1gényel, valamint

- gondozza azokal a 18. életéviiket betdliott személyeket, akik betegségiik miatt nem
tudnak énmagukrol gondoskodni.

A szolgaltatds szakmai feladata ugyanaz, mint az idések otthondban azzal kivétellel, hogy
gondozasi tervet azoknak az ellatottaknak kell ellkésziteni, akik az ellatast legaldbb fél éves

iddtartamra veszik igénybe.



Statisztikai adetok 2023-ban

i 1 athelyezve ‘
4 i az Id0sek
kihasznaltsag ' gondozott  elhunyt Otthondba kikoltozott | varakozo
100% | 24f8 ~ 11f8 118 2 £ 27 £6
Szakmai létszam
apolé, gondozd 516
szocidlis munkatérs 116

I1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kiemelet adatok a 2023. évi KSH statisztika alapjan - Kiskunhalas vonatkozasaban
A leggvakoribb szakmai tevékenységek a csalddsegités €s a gyermekjoléti szolgaliatasok

teriiletén:

1. Csaladldtogatas 1743 alkalom
2. Adomanykdzvetités 1621 alkalom
3. Informdciényijtas 5410 alkalom
4, Ugyintézéshez segitségnyijtas 2744 alkalom
5. Tandcsadds 603 alkalom
6. Segitd beszélgetés 1265 alkalom

A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgélat éves Gsszes forgalma a 2023-as év sordn 11 435 segit6

tevékenység volt.

Gyermekekkel kapcsolatosan megktildoit jelzések

1. Kéznevelési intézmények 249 eset
2. Egészségligyi szolgaltatd 70 eset

ebbbl védondi jelzés 64 eset
3. Rendérség 18 eset
4. Személyes gondoskodast ny. szoc. sz. 24 eset

Fébb problématipusok az egylittmikodési megallapodés alapjan szolgdliatdst igénybe vevok

korében:

1. Elhanyagolas 34 csalad esetében

ebbol oktatdsi elhanyagolas 27 csalad esetében
2. Csalddi-kapcsolati konfliktus 11 csalad esetében
3. Eletviteli 23 csalad esetében
4. Szenvedélvbetegség 14 csaldd esetében
5. Anvagi 15 csalad esetében
6. Gyermeknevelési 6 csalad esetében
7. Magatartaszavar, teljesitményzavar 8 csalad esetében
8. Csaladon beliili bantalmazds 3 csalad esetében

Gvermekintézménybe vald beilleszkedései nehézség 4 csalad esetében

bt



Az év sordn egylittmGkodési megéllapodas alapjan gondozds alatt 124 csaldd Allt
(180 felnétt és 220 gyermek igénybe vevdvel), szolgéltatdsainkkal Ssszesen 517 csaladot értiink

el.

A Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasa a 2023-as év soran:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait a Gyermekvédelmi 16rvény harom & szempont
szerint fogalmazza meg

1. A gyermek iesti, lefki egészségének, csalddban toriénd nevelésénck elésegitése érdekében

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddésér biziosito tdmogatdsokrdl valé
tdjékoziatas, a tamogatasokhoz valo hozzdjutds segitése,

- a esalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhezr vald hozzdjulds
megszervezrése,

- a vdlsaghelyzetben [év6 varandés anya tamogaidsa, segitése, tandesokkal vald
ellatasa, valamint szocidlis szolgditatdsokhoz és gyermekjoléti alapelldidsokhoz, kiildngsen a
csalddok dimeneti otthondban igénybe vehetd elldidshoz torténd hozzdjutdsdnak szervezése,

- a szabadidbs programok szervezése,

- a hivatalos iigyek intézésének segitése.

Valsaghelyzetben 1év6 véarandés édesanydk tadmogatdsaban szorosan egylittmiikédiink a
Védénéi Szolgalatial, illetve a Csaladok Atmeneti Otthondval. A Védénéi Szolgélattol a
2023-es év sordn 64 frasbeli jelzést kaptunk, dm ennek sokszorosa volt a széban megtett jelzés.
amelyek kapcsan minden esetben intézkedeéseket tettink a sulyosabb veszélveztetetiség
elkertilése érdekében. A tertileti védondlkel gyakran tettink kozds csaladidtogatasokat,

segitettiik informacidval egymds munk4jat.

Szabadidés-prevencids programokat az év sordn 18bbet terveztiink, a megvaldsitasban a Csalad
-és Gyermekjo6léti Kézpont ovodai-iskolai szocialis segitéikkel vettlink részt a nyari szabadidds
tdborban, illetve a Cigany Nemzetiségi Onkormdnyzat altal szervezett potvizsgdkra felkészits.

felzarkoztatd programban.

2. A gyermekjoléti szolgdltatdas feladata a gyermek veszélyezietettségének megeldzése
érdekében

- a veszélyezletetiségel észield és jelzG rendszer mitkidietése, a nem dllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elbsegitése a megeldzo rendszerben,

- a veszélyeztetetiséget elGidezo okok felidrdsa és ezek megolddsdra javaslat készitése,

- az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott személyvekkel és
intézmeényekkel valo egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangoldsa,

- tdjékoziatdas az egészségiieyi intézményelndé] muikads inkubdtorokbdl, illetve abba a
gvermek  Orékbefogaddashoz  valo  hozzdjarulds  szandékdaval  torténd  elhelezésének
lehetsegerol.

- A gvermekjcléii szolgaltatas a gvermek veszélyezietettségenek megeldzése érdekében

iskolai szociclis munkal bizrosithal,



Az észleld és jelzb rendszer mikodtetése, illetve a jelzbrendszer tagjaival vald kapesolattartas
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyik 6 feladata.
A Gyvt, 2. § és 17. § szerint a gyermekek védelmében eljard szereplék

a helyi 6nkormanyzatok,

gyamhivatalok,

az egészségligyi szolgaltatast nyjtdk (kildndsen a védondi szolgalat, hdziorvosok, hazi
gyermekorvosok),

a személyes gondoskodést nydjté szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a rendorség,

az Ugyeészség,

a birdsag,

a partfogo feliigyeléi szolgdlat,

az aldozatsegités ¢s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek.

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
az egycsiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyel,

a munkatigyi hatdség,

a javitdintézet,

gyermekjogi képviseld.

Ezek az intézmények, és személyek a Gyvl. szerint kételesek egyrész jelzéssel élni, masrészt
hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantdlmazésa, stlyos elhanyagoldsa. vagy egyéb
mas, sulyos veszélyeztetd ok fenndllisa, vagy a gyermek Snmaga &ltal eldidézett silyos

veszélyeztetd magatartasa esetén.

Az elmtlt évben a jelzdrendszer tagjaitdl gyermekek veszélyezietettségérdl 413 csetben,
felndtiekkel kapesolatos veszélyeztetettségrdl 51 esetben érkezett jelzés szolgalatunkhoz.

Az észleld és jelzd rendszer akkor mikédik hatékonyan, ha az alabbi folvamatok

megvaldsulnak:

megeldzés

oyani esetén jelzés — amely kapcsdn a jelzést tevonek nem kell mérlegelnie a
veszélyeztetettség sllyossagat

cselekvés ~ a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat feltarja a problémat, segiti a csaladot
a probléma megoldéasdban, indokolt esetben hatosagi intézkedést kezdeményez, illetve
a csaladgondozasba bevonja a jelzOrendszer azon tagjait, akik érintettck a gyermek
iigyében

az intézkedésrdl visszajelzést ad a jelzd szemeélvnek

utankdvetést végez



Az észlelb- és jelzdrendszer tagjaival vald kapesolattartds évrél-évre egyre hatékonyabba valt,
A miér gondozasban 1évé gyerekek esetében gyakoribb az irasbeli jelzés. valamint az iskolai-
dvodai segitok bevonasaval t6rténd jelzés.

A sziilbk szakértdi vizsgalatra gyakran nem viszik a gyermekeiket idében, igy normal iskolai
kozosségbe keriilnek, ahol potolhatatlan hétrdnyokkal jelennek meg, évismétléként. A
problémak ilyekor egyre stlyosbodnak, igy a megoldasi lehetfségek is leszlkiilnek, azonnali
kiemelés valik indokoltta.

Legtobbszdr gyermekvédelmi esetekben derill ki a sztil6, gondviseld szerhasznalata, amelyet
rehabilitaciés intézménybe kozvetitéssel tudnank csak kezelni, azonban erre hajlanddsag
nagyon ritka.

A serdiilékoru gyermekek esetében novekvd tendenciat mutat az dnkényes iskolakertilés,
extrém magas szdmu igazolatlan hianyzdsok, amely miatt mar nem mindig foganatositanak
szigorubb hatdsagi intézkedést, és a csaladgondozas egylittmiikddés hianyaban joval nehezebb.
Szintén ndvekvl szamot mutat a sziildk problémas véldsa. Hosszi ideig ellizodo, vitds
helyzetek, kapcsolattartasi problémak lelkileg nagyon megterheldek a gyvermekek szdmara,
amelyen pszicholdgiai tanicsaddsba, medidcid szolgdltatdsba kozvetitéssel és segitd
beszélgetéssel igyeksziink segitséget nyjtani sziilének. gyermeknek egyarant.

Tovabbi gyakori probléma volt még a 2023-as évben, a kiskorii vérandosok szémanak
ndvekedése (12 16). illetve a véddndi gondozas nélkiili terhesek szama, melybdl gyakran

korasziilétt, specidlis ellatasra szoruld csecsemok sziilettek.

A jelzbrendszeri tagok egylittmikddése a jelzési kolelezettségen til az alabbiakban nyilvanul
meg:
- éves szakmal tandeskozdson vald részvétel, a gvermekvédelmi munkardl éves
beszdmold készitése
o 2023-ban az éves szakmai tandcskozasunkat februar 27-én tartotiuk
- a Csalad- ¢és Gyermekjéléti Szolgalat altal évi 6 alkalommal megszervezett
jelzorendszeres megbeszelésen vald részvétel
o 2023, év soran februdr 27-én tartottunk megbeszélést, dprilisban, majd majus,
jinius, szeptember és  oktéber honapban szerveztink jelzérendszeres
megbeszélést
- részvétel a meghatarozott téméban vagy esetben tartott esetmegbeszéléseken
- részvétel a csaladtagok részvételével megtartott esetkonferencidkon
o ilyen esetkonferenciat szerveziink altaldban a gyermekvédelmi hatdsagi
intézkedési javaslatok megtétele eldtt, esetenként a hatdsagi intézkedések
feliitvizsgalata kapcsan, illetve minden olyan esetben, ahol a csaladdal
kapcsolatban allo inlézmények kozOs problémamegoldd gondoskoddsa az

probiéma megoldasat eldre viheti
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3. A gyermekjdléti szoigditatds feladata a kialakull veszélyeztetetiség megsziintelése érdekében
- a gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocidlis
segitémunkaj elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd mikodési
zavarok ellensulyozdsdt,
- a csaladi konfliktusok  megolddsanak  eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gvermekelhelyerés és a kapcsolattartas esetében,
- kezdeményezni
egyéb gyermekjoléti alapellatdsok dnkéntes igénybevételét és azi sziikség esetén
személyes kozrenuikodéssel is segiteni,
szocidlis alapszolgaltatdsok igénybevételét,
egészségilgyi elldidsok igénybevételét,
pedagégiai szakszolgdlatok igénybevéielét.

Gondozas alapellatdsban
Alapellatasban t6rténé gondozds a csaladok dnkéntességén vagy a gyermekek észlelt
veszélyeztetettségén alapul.
A leggyakrabban eléforduld problémak, melyekkel a csalddsegité munkatarsak taldlkoznak:
- a csalad rossz anyagi- és lakhatési kériilmények kozott €1, 1d6énként tébb csaldd is él
egyetlen, minden komfort nélkiili szobdban
- a csalddban jelentkezd kapcsolati konfliktusok, amelvek megélése soran a gyermek a
csalad egylitt maradisa esetén is sériil; illetve a valas, kiilon kéltdzés esetén is sériil a
gyermekelhelyezési, kapcsolattartasi vitdk sordn
- acsalddban a sziilék, illetve csaladdal €16 mas felndtiek szenvedélybetegsége (alkohol,
drog, jatékszenvedély); egyre nagyobb szamban fordul el6 a gyermekek alkohol, illetve
drog fogyasztésa is
- aszil6k, a csaladdal él6 mas felndtiek, illetve a gyermekek pszichiatriai betegsége
- a gyermekek szocializacidjat jelentsen befolyasold negativ tényezdk (rossz
lakaskoriilmeények, rossz  személyl- és  lakashigiénés  viszonyok.  sziilok
munkandélkiilisége, alacsony iskoldzottsdg) melyek kovetkeztében nem alakul ki a
helyes napirend, a személyi és kdrnyezeti higiénidhoz vald megfeleld viszonyulas
gyermeknevelési problémak - til engedékeny, gyakran elhanyagold nevelési attitid.

A fenti problémak kapcsan az egyik legfébb tinet az iskolai mulasztds. A 2023-as évben
iskoldktol, dvoddktol 249 jelzés érkezett, f6ként iskolai mulasztasrdl, de egyre gyakrabban

gvermekek agressziv, normaszegd viselkedésérdl.

Folyamatos problémat jelentenek az anyagi jellegl, és az ennek mentén jelentkezd a lakhatasi
nehézségek.

A gondozott csaladok legtobbje napi anyagi problémdkkal. eladdsodassal, kifizetetlen
szamlakkal vagy kikapcsolt szolgaltatdsokkal lkiizd. A csaladok életében gyakoriak a
végrehajtasi eljardsok, a csaladok nagy része addssagokat halmozott fel. egyesek nincsenek
tisztaban sajat lakasuk, tartdzkodasi helyiik tulajdonviszonyaival.
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Munkéank soran egyre gyakrabban talalkozunk az elhanyagolds stlyosabb tiineteivel is. A
leggyakoribb az egészségiigyi jellegli elhanyagolas: véddoltds elmulasztdsa, megfelels
gyogyszerekkel vald ellatas hidnya, alapvetd higiénés problémakbdl eredf tiinetek (riih, otvar,
tettl), betegségek . jarvanyszertt” ciklikus megjelenése, szemiiveg ki nem véltasa, pszicholdgiai
¢s mentélis problémak kezeletlensége.

Gyermekvédelmi hatésagi intézkedések:

Amennyiben az alapellatas nem vezet eredményre, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat ezt
jelzi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak, kezdeményezi egy esetkonferencia dsszehivasat,
amelyen a szakemberek a csalad részvételével megbeszélik, hogy szilkség van-e hatdsdgi

intézkedeésre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gydmhivatal felé az aldbbi hatdsagi intézkedések
megtételére tehet javaslatot:

- védelembe vétel,

- megeldz0 partfogas,

- ideiglenes hatdlyt elhelyezés,

- nevelésbhe vétel,

- csaladba fogadas,

- harmadik személynél 16r1éné elhelyezés kezdeményezése,

- gyam kirendelése,

- gondozési hely megvéltoztatasa,

Védelembe vétel:
Védelembe vétel esetén a Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont esetmenedzsere valik az eset

feleléséveé, 6 késziti el az egyéni gondozdsi-nevelési tervet. Az egyéni gondozisi-nevelési
tervben foglaltak megvaldsitasaba bevonja a csaladsegitdt és a gyermekkel kapesolatban 4116

mas szakembereket is.

A védelembe vétel, mint hatosagi intézkedés, sanos az esetek nagy szdzalékdban nem hoz
azonnali megolddst a problémakban, gyakran csak hosszi tAvon éri el céljat, mig a jelzést tevék
(1skola, fenntarto, lakokornyezet) révidtavi vagy azonnali megolddst vamak el.

A szakmai protokoll altal eléirt. t6bb szakember és a csalad bevonasaval megvaldsitott (sziikség
esetén folyamatosan mdédositandd) gondozasi-nevelési terv dltaldban hosszabb idétartam (kb.

egy év) alatt eredményez pozitiv véaltozasokal.

A védelembe vétel leggyakoribb oka 2023-ban is az 50 érét meghaladd igazolatlan iskolai
mulasztas volt. Az év sordn 254 gyermekkel és sziildvel dolgoztunk egyiit védelembe vétel

kapcsan.
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Javaslattétel csaladbdl t6rténd kiemelésre:

Ha a védelembe vétel nem hozza meg a vart eredményt, és nem vérhaté a gyermek
veszélyezietetiségeének megszinése a csaladban, akkor a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
(azonnali stlyos veszélyeztetés esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyidejl
értesitésével akar a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat is) javaslatot tesz a gydmhivatal felé a

gyermek kiemelésére.

A 2023-as évben a gyermekek csaladbol torténd kiemelésénck legfobb oka a sziildk
elhanyagold magatartasan, felelétlen viselkedésén kivill a lakhatési problémak és a sziilok vagy
a gyermek szerhaszndlé magatartasa. A szerhaszndlat gyakran stlyos csaladi konfliktusokhoz,
a csaladtagok egészségében fizikai és mentdlis zavarokhoz é€s a csaldd teljes anyagi
cllehetetleniiléséhez vezet.

A 2023-es évben gyermekek csaladbol toriénd kiemelésének szama 55 6.

A jogszabaly véltozasok sordn a gyermekek érdekeinek elétérbe helyezésével folyamatosan
csbkken az intézeti elhelvezések szdma, névekszik a neveldszildi, illetve csalddba-fogadassal
101ténd gyermekelhelyezés.

A 2023. évben is tobb esetében t6riént csalddba fogadas vagy harmadik személynél torténd
elhelyezés, amely soran a gyermek életkériilményei jelentésen javultak, de nem vesziette el a
csalddtagjaival valo kapesolattartds lehetOségét, illetve az iskolai-dvodai kotddéseit.

Jogszabalyvaltozashoz kapesolddd szakmai tevékenységek, tovabbképzéseken vald részvétel:
A jogszabalyokhoz, illetve azok valtozasaihoz kapesolddd tevékenységeink, illetve a szakmai
munkdkat segitd tovabbképzéseken vald részvétel a 2023-as év sordn:
- megtdrtént a Szakmai program €s az SZMSZ dtdolgozésa a jogszabalyvéltozasoknak
megfelelGen, illetve az éves munkaterv Gsszedllitisa
- a 2023, nyar végi Kormanyhivatali ellendrzés gordilékenyen lezajlott, a sziikséges
valtoztatdsok megtdrténtek
- az ¢v sordn belsé szakmai megbeszéléseket tartottunk a Csalad- és Gyermekjoléi
K&zpont munkatarsaival kdzdsen
- szakmai megbeszéiéseket tartottunk a kistérségben dolgozo kollégdk részvételével
- figyelemmel kisértilk a munkénkban vezetett dokumentéciéra vonatkozé jogszabdlyi
valtozaskat, ennek megfeleléen moédositottuk a jogszabdly &ltal el6irt kotelezd
dokumentacid nyomtatvanyait, illetve 0j belst nyomtatvanyokal rendszeresitettiink
- részt vettiink szakmai napokon, illetve a Bacs Megyei Mddszertani halozat taldlkozoin
- részt vettink kreditgy(ijté szakmai tovabbképzéseken

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatelldtasat a jards telepiilésén (Kiskunhbalas,

Balotaszallas, Harkak6toény, Kelebia, Kisszallas, Kunfehértd. Pirté, Tompa. Zsana) végezte. a
Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont szakmal tAmogatdsa mellet.
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2023-ban t8bb alkalommal fogadtunk egyéni és csoportos jelentkezdket a szakmai gyakorlatuk

teljesitéséhez.

Adomanyosztis
Az év soran folyamatosan fogadtuk a lakossagi, illetve vallalkozdktol, szervezetektd! érkezo

felajanlasokat. Féleg ruhdkat, hasznélati cikkeket, bitorokat ajanlottak fel a raszoruldk
szamara, de kaptunk tartds élelmiszer adomanyokat is.

- a felajanlott adomanyokbol raszoruld tgyfeleink hétfétol csiitdrtokig munkanapokon
(kivéve a vészhelyzeti intézkedések ideje alatt) vihettek a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat raktarabol

- augusztusban tanszer-gylijtési programot szerveztiink

- meghirdettiik a kardcsonyi ,,Ciposdoboz™ akeidt

- részt vettink a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Bacs Kiskun Megyei
Kirendeltségének RSZTOP pédlyazat altal biziositott tarids élelmiszer adomédnyolk
kiértesitésében és osztasdban.

HIL  Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
Feladatai, a kistérségi 6nkorményzatok (Kiskunhalas, Tompa, Kisszallas, Kelebia, Kunfehérto,
Balotaszallas, Harkakotény, Zsana, Pirtd) miitkodési terliletén é16 szocilis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt gyermekek. személyek, csaladok
életvezetési képességének megdrzésének és az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzésének,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A kozpont tevékenysége kiterjed a Kiskunhalasi Jards telepiilésein él6 barmely lakosra,
agyermekre. a gyermekek minden korosztalyara. és a veszélyek teljes kérére. Az intézmény
szolgdltatasait minden, a fent jelzett telepiilés kozigazgatasi teriiletén lakhellyel ¢s tartozkodasi
hellyel rendeikez6 egyvén, csalad, valamint a vdrosban tartézkodo hajiéktalan személy igénybe
veheti. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozd személy is) igénybe
veheti az intézméeny szolgaltatasait.

A kozpont szolgdltatdsai téritésmentesen vehetok igénybe.

Gyermekek esetében kiemelt feladat a gyermek testi, értelmi, érzelmi fejiédésének, jolétének a
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének

megeldzése.

Indokolt esetben a kdzpont javaslatot fesz hatdsagi intézkedésre gyermekvédelmi gondoskodds
alkalmazdsdra. ellatja a védelembe vételhez kapcsolodd szolgaltatasi feladatokat.

A hatosagi intézkedés kezdemdényezése és a gyermekvédelmi gondoskodas kapesan jelentkezd
feladatok és a kiegészitd szolgaitatasok terén Kiskunhalasi Jards egész teriiietén illetékességgel
bir.



A kozpont munkatérsai segitséget nydjtanak a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, ill.
csalddon beliili konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

A kdzpont specidlis szolgéltatdsai:

Kapcsolattartasi ligyelet:

Feliigyelt, illetve helyet biztositva medidtor adltal vezetett szolgdltatds, ami biztositja a
zavartalan kapcsolattartast a gyermek és a kilon €16 sziild szdmdra. Ehhez a szolgéltatashoz
kapesolodik tovabba a feliigyelt gyermekdtadas sziildnek, ahol a két sziild megadott
idopontban, szakember jelenlétében adja at gyermekét a mésik félnek, majd a kapcsolattartas

lejarati idejében ugyanigy zajlik a visszaadas.

Készenléti telefonos szolgélat:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil és hétvégeken, tinnepnapokon
felmertild krizishelyzetekben térténd azonnali telefonos segitségnyujtés.

Telefonszam: 70/ 672 67 25

Ovodai-iskolai szocidlis segfiés:

Kiskunhalason és a jarasban, 40 kozokiatasi intézményben van jelen évodai-iskolat szocidlis
segitd. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontban 5 6 dvodai-iskolai szocidlis segitd latjael ezt a
feladatot.

Szocialis diagnézis felvételi tevékenység:

Kiskunhalas jarasban 1 f6 esetfelvételi menedzser késziti a diagnézisokat. Az Esetfelvételi
esetmenedzser kirnyezettanulmanyt készit, amivel segiti a csalddsegité kollégat munkdjat,
illetve szolgaltatasokba kdzvetit.

Hatoésagi intézkedés nyoman gondozott kiskordak széma 2023, évben

Teleplilés Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Csaladba | Uto- Egyedi (sszesen
vétel hatalya vétel fogadas gondozas | csetelk
elhelyezés
Kiskunhalas 141 i8 177 77 4 28 445
Balotaszallds 4 1 3 6 - - 14
Kisszallas 7 -- 3 6 -- 3 15
Kunfehérté - - l 4 - ! 6
Tompa 6 4 28 3 -- 6 59
Zsana e - - - - - -
HarkakGtony 2 e 5 2 -- -~ g
Kelebia 4 3 19 5 1 11 43
Pirtd 7 - 1 | - -~ 9
(sszesen 181 26 237 106 5 49 604




Specialis szolgaltatdsok keretein belill végzett tevékenységek és az azokkal elldtott személyek

szama 2023,

Tevékenység Tevékenysépek szdma | Tevékenységek keretében
elldtott személyek szdma
Kapesolattartasi tigyelet 264 70
Ovodai - iskolai szocidlis segités 755 1462
Készenléti szolgélat 49 49
Jogi tanacsadas 23 23
Pszicholdgiai tanacsadas 63 63
Medidcid 3 4
Esetkonferencia 37 77
Szocidlis diagndzis 29 43
(sszesen 1223 1731

A kzpontnal elldtott bantalmazott és elhanyagolt kiskorGak adatai 2023.

Megnevezes A bantalmazott kiskoriak szdma Az clhanyagolt
kiskoriiak szdma
Fizikai Lelki Szexualis Fizikai Lelki
Csaladon beliil Szilé dltal 16 41 - i61 £9
Testvér 4 - - - -
Alal
Egyéb rokon e - - - -
Osszesen 20 41 - 161 69

Nagy segitség az ovodai-iskolai szocialis segitok jelenléte az iskoldkban, mert 6k, nyitotiak a
személyes beszélgetésekre, ahol a gyermekek bizalommal elmondidk a problémaikat. Ezzel is
segitik 8ket abban, hogy icgalabb kibeszéljék magukbdl a gondjaikat.

Az Gvodai €s iskolal szocidlis segiték szervezésében a nydr folyaméan, harom alkalommal, egy
hetes napkdzis tabor kerlilt megrendezésr. Ebbdl kettd, Erzsébet tabor palyazat keetében,
amelyeknek kivald visszhangja volt, elsésorban a gyerekek kérében, de a sziildktdl is pozitiv
visszajelzést kaptunk.

Az Erzsébet tiborok nagy segitséget nyljtanak a hatranyos helyzetben €16 gyermekeknek.
csalddoknak, akik nagy &rémmel fogadtak, ezt a lehettséget. Iy a gyerekek, feliigyelet alatt,
szines programokban vehettek részt, tartalmasan tolthették a sziinidé egy részeét.

Esetmegbeszélo mithelymunkdk havi rendszerességgel voltak a kdzpontban.
Esetkonferenciak megtartasra  kerliltek, szinte minden hatdsagi  intézkedési javaslat

meghozatala elétt.
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IV.  Csalidok Atmeneti Otthona
A 40 fér6helyes Csaladok Atmeneti Otthona telephely, Kiskunhalas, Van Benjdmin u. 11. szam

alatt miiksdik.

A csaladok atmeneti otthona legaldbb tizenkettd, de legfeljebb negyven felndtt és gyermek
egyiittes ellatdsat biztositja. Az intézmény a gyermekvédelmi alapelldtdsdban nyujt
szolgaltatast az 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan.

E gyvermekjoléti alapellatési forméhoz hat teleptilés, Tompa. Kelebia, Balotaszallas, Kisszallas,
Harkakotony és Kunfehértd csatlakozott, ezzel a gyermekjoléti alapellatds ellatasi teriilete
jelentésen megndvekedett.

Az intézmény megszakitas nélkili munkarend szerint mitkédik.

Az intézmény feladata:

- gvermek és sziildie szamara egytittes ethelyezés biztositasa,

- segftséget nvip a szilének gyermeke teljes korl elldtdasdhoz, gondozidsdhoxz,
neveléséhez,

- k&zremiikddik  a  csaldad  otthontalansagénak  megszintetésében, helyzetének
rendezésében.

- segitséget ad az egészséges ¢letmdd kialakitdsdhoz, valamint a csalddi életre vald
neveléshez.

- csalédgondozassal €s sziikség esetén, pszichologus szakember bevondsaval segiti a
csatadban jelentkezd krizis. makddési zavarok, itletve konfliktusok megoldasat,

- tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatdsi és a tdrsadalombiztositasi ellatasok
formdirol. az ellatds elérhetiségeirtl,

- tajékoztatja az elldtottakatl érdekképviseletiik lehetdséeeirdl (gyermekjogi képviseld
elérhetosége,  érdekképviseleti  forum mikodése. személyes adatok  védelme,

kapcsolattartas formai, titoktlartasi kotelezettség).

Egvéb feladatok:

- kozdsséglormald. - épitd programok. csoporiok szervezése.

- teret adni a kiilonbozo kultdraknak, hagyoméanyoknak, vallasgyakorlasnak,

- sziitkség szerint a gvermekek feliigyeletének ellatasa.

- gvengébb  képességill.  vagy nvelvi  problémdaval  kiizdé gyermekek részére
segitséunylijtads a tanuldshan, illetve tovabbiranyitds (Nevelési Tanacsadé. fejlesztd
pedagogus),

- tdj¢koztatas a szildi és gyermeki jogokrodl, kotelezeuséeckrd! (kiemelkedd figyelmet
forditunk mindezek érvényesiilésére),

- az elldtotak egészséel é¢ memalhigiénés dllapotdnak ligyelemmel kisérése, Javitasa.
avogyszermtalvannyval, és kiegészitd élelmiszer vasdarlassal segiylik a csaladokat.

- elsdsegélvnyUjtashor egészségligyi lada biztositdsa.

- kdzisségi helviség kialakitasa.
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- Az intézmény nagy hangstlyt helyez az épiilet allaganak megévésara, ezért a napi és
heti kdzos takaritdson til, havi nagytakaritast szerveziink a csalddok szamdra, mely
érinti a lakétér és az udvar rendbetételél is. Ez nemcsak kozosség formald foglatkozas,
de a csaladok szamara példat is mutatunk, hogy tisztdbb, egészségesebb kirnyezetben
felndvekvd gyermekeik hasonld példéat drokithessenek majd tovabb.

- A trvényben leirt tdjékoztatasi kotelezettségen felill, értesitjiik a gyermekek oktatasi
intézményeit, (bolcsbde, dvoda, iskola) a csalad intézményes elhelyezésérdl és
kikoldzésérol.

- Prevencios eldadasok szervezése, tdjékoztatas nyijtasa (alkohol, drog, dohanyzés)

- Szill6 csoport szervezése (gyermekek ellatasaval, véddoltasokkal, munkavallaldssal,
sziil6i szerepelkkel, szabadid6 hasznos eltoltésével sth. kapesolatban)

Lehetéséoet  biziositunk a gyermekvédelemn alapellatdsdban a lakhatdsi. életvezetést
problémakkal kiizdo csalddok részére, hogy elkertiljék a hajléktalansag allapotat. A szolgaltatas
egyvfajta prevencid. biztosiyja. hogy a gyermek a csalddjdban nevelkedjen és egészséges
fejlédése érdekében csaladja segitséget kapjon a kialakult élethelyzet felszamoldsara.

Az intézményben dolgozd szakmai team feladatdul thzte ki. hogy a sokféle problémaval,
hatrannyal kiizdé csalédok mindennapjait. illetve révid és hosszi tav céljait — a maga és az
intézmény eszkéztaraval — a kivant és szitkséges mérickig segitse annak érdekében. hogy
helyrealljon. illetve megleremtddjon a csalddok megtartd ereje. Mindezek megvaldsuldsahoz
clsédlepes szempont. hogy eluyerjitk a gondozottak bizalmat, biztonsagos. a napi életvitelnek
megleleld lakhatdst nyijlsunk.

A gondozas sordn a csaladdal kézosen megtalaliuk motivacioikat, melyek segitenek céljaik
elérésében, és olyan szocializacios mintat és érickeket kdzvetittink, melyek kdvetenddk lesznek

mindennapjaik sordn.

A Sorsok Mazdval valo kapcsolat révén élelmiszert ¢s pékarut kaptak csaladjaink t6bb
alkalommal.

Magéanszemélyek tamogattdk az intézményben él6ket, ruhanemiivel, édességgel. tartds
élelmiszerrel, hazi készitést siiteménnyel, jatékokkal. A Vordskereszt és a Hit gyiilekezete
cipGsdoboz akeid keretén beliil minden gyermeket megajandékozott. Egy méhész vallalkozd
két alkalommal mézes reggelit szervezett a csaladoknak. ahol eldadést tartott a méz készitésérol
és mézet kdstolhattak a csalddok.

2023-ban 5bb programot szerveztiink lakédinknak. Februarban farsangi balt rendeztiink, ahol
az intézmény altal biztositott jelmezekbe bujhattale a gyermekek, a sziilok fankot siitdtiek az
eseményre. Tavasszal egy vallalkozd jovoltdbol, aki sajat lovat hozta ki az intézménybe,
lovagolhatiak a gyerekel az intézmény udvardn. Anydak napjan a gyerekek sajat készitésii apro
ajandékkal lepték meg édesanyjukat, valamint verssel énekkel koszontotték Oket.
Gvermeknapon hot dog-ot készitettiink a gyerekeknek és vetélkeddkkel tettiik szinessé a napot.
Nydron a Szegedi Vadasparkot latogattuk meg. A nyér hdtralevd részében két alkaiommal
kirandultunk a Maris Holland Magvar Gyorssegité Szolgalat allal izemeltetett telephelyre, ahol



udvari jatékokkal jatszhattak a gyermekek. Nydrnyit6 és nyarzar6 tancos délutdnon vehetiek
részt a gyerekek.

Intézményen belill t6bb programot szerveztiink a szabadid6 hasznos eltéltése érdekében. J6 1d6
esetén a foglalkozasok az udvaron, rossz id§ esetén pedig az intézmeény kozosségi helyiségében
keriiltek megrendezésre. Tobb alkalommal elsétaltunk a jatszdtérre a gyerekekkel.
Decemberben a Mikulds ldtogatta meg az intézményben é16 gyermekeket, minden kisgyermek
csomagot kapott. Tavasztdl Gszig t6bb alkalommal szalonnét stitdttiink a csaladokkal, amihez
az alapanyagokal az intézmény vasdrolta meg. A sziiloket is igyekeztlink bevonni a
programokba, személyes részvétellel, valamint hozzdjarultak a rendezvények lebonyolitasahoz
maguk altal stitétt siiteménnyel.

Intézményiinkben a lakGkonyhdk, lakofolyosdk, festése és egy vizesblokk teljes kort feldjitasa
16riént a tavalyi évben. Az intézmény felijitisa a 2024-es évben folytatodik.

2009-ben volt egy atfogd feldjitds az intézményben, azéta a karbantartd segitségével
igyeksziink megoldani az aprébb javitdsokat, feltjitdsokat. Fontos dolognak tartjuk, hogy a
csaladoknak olyan mintat mutassunk, ami be tud épiilni a mindennapjaikba és a kikoltdzést
kovetden is legyen igénylik a kulturdlt kdrnyezetre. Ezt a rendszeres takaritassal, az intézmény
épiiletének, bltorzatnak megvigyazasaval tudjuk elérni. Az intézmény allaginak megdvisa

mindannyiunk feladata.

Az intézmény tavaly évi kihasznaltsaga: (40 16)

A 2023. évi 8sszes ellatott (8sszesitett adat) 94 6, ebbdl 53 {6 gyermek, és 41 16 felnéte,
dsszesen: 26 csalad.

Egy fiatalkort ellatottunk volt csaladfenntartd szerepben, aki a bentlakas alatt lett nagykort. 17

kiskord gyermek volt védelemben az elhelyezés megkezdésekor. 3 csaladunk volt a
kistérséghotl, egy Balotaszallasrol, és kettd csalad Kunfehértorol. Ez 13 {6t jelent. (4 felndtt és
9 gverek)

Ot csalad két éven beliill masodszorra vette igénybe az intézmény szolgdltatasait. (14 6. 5

felndtt és 9 gyermek)

A 2023. évben az intézménybol kikoltozott csaladok: 15 csaldd (46 1. ebbdl 20 gyermek)
Albérletbe koltdzott: 5 csalad
Csaladtaghoz koltozott, szivességi lakashasznaldk lett: 4 csalad
Visszakoltdozott eloz6 lakhelyére: 3 csalad
Visszakoltozott parjdhoz gyermekeivel egyiitt: 3 csalad

Egy csalad (4 5 ebbdl 1 anya és 3 gyermek) egy napon koltdztek be, majd ki az intézménybdl,
rajuk nem igényeltiink normativat, mert nem ko6t6ttiink megéllapoddst az anyéval.

Két £6, ebbél egy férfi és egy nd koliszott be az imézménybe egy-egy bent lakéd csaladhoz.
Lbbdl egy férfi Biinteiésvégrehajtasi intézetbdl valé szabaduldsa utdn, csaladegyesiiés cimén
kérte elhelyezését. Egy né pedig parkapcesolatot 1étesitett, egy az intézményben €16 édesapdval.

aki két gvermekét nevelte egyediil.
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Két felndtt féri koltozott ki az intézménybdl, mert a sziilok kézott parkapesolat megromlott.
Ebbdl egy férfi visszakoltozott a csalddjahoz, miutan rendeziék parkapcsolatukat. A masik
csalad férfi tagja, rokonokhoz koltozott, ahol szivességi lakashasznald lett.

Két gyermek kertilt szakellatasba az elhelyezés alatt, valamint egy csalad esetében javasoltuk a
gvermek csaladbol vald kiemelését. Az édesanya kikoltozott az intézménybél gyermekével,
még a hatésdgi intézkedés el6tt. Onkormanyzati bérlakds palydzatot 4 csalad esetéhen
nyujtottunk be, de ezek sikertelenek voltak.

2023-ban bent laké gyermekek korcsoporti bontdsban: 53 f&
0-2 éves korig 14 16
3-5 éves korig 1116
6-13 éves korig 21 6
14-17 éves korig 6 16
Az elhelyezés alatt lett nagykort 1 f6 gyermek.

Egy 16 éves fidigyermeknél igazolddott a drogfogyasztas ténye, aki a felajanlott segitséget nem
fogadta el, igy végil szakelldtasba kertilt a jelzéstink és javaslatunk alapjan. A gyermek a
sziileivel é€s kiskor( testvéreivel élt az intézményben. Az eset negativ példat kozvetitett az
intézményben él6k felé, mert nem jart oktatdsi intézménybe a fiatal, illetve, ha nem jutott
pénzhez, elvonasi tlinetei voltak, amikor is az intézmény tulajdonat (radidtor, fiiggény, ajtd,
agy. fal) és csaladiagjai személyes targyait rongélta meg. valamint félelmet keltd magatartast
tanusitott. A kért renddri intézkedésck sem vezetettek eredményre. A 2023/24-es oktatdsi évet
mér nem kezdte el, a szerhasznélat folyamatos volt, a felajanlott segitséget tovébbra sem
fogadta el, igy a gyermek kiemelése mellett dontéttek a szakemberek. Kozel egy éves torturat
kovetden keriilt ki a gyermek a csalddjabol. A t6bbi csalddtag intézményi ellatolt maradt.

V. Nappali meleged$, Ejjeli menedélihely
Telephely: 6400 Kiskunhalas, Molnar utca 6.
Férthelyek szama: 22-22 {6
A nappali melegedd kozésségi egytittlétre, pihenésre, személyi tisztalkoddsra. ruhdzat
mosasdra €s szaritasara, étel melegitésére €s elfogyasztasara ad lehetséget. Nyitvatartasi ideje
napi hat éranal kevesebb nem lehet, esettinkben minden nap 8 és 16 6ra kozétt tart nyitva. Egy
éptiletben mikadik az éjjeli menedékhellyel, igy biztositva a 24 6rés ellatést.
Az éjjell menedékhely dnelidtdsra és a kozosségi cgyiittélés szabdlyainak betartasara képes
hajléktalan személyek részére ¢jszakai pihencst, valamint éjszakai szallast biztosit. Esetiinkben
minden nap 16 6ra és § ora koztt tart nyitva.
Az elldlotiak részére biztositottak a pihenésre, ruhdzat tisztitdsdra. ételmelegitésre szolgald
feliételek, iletve értékeiket. személyes targyaikat zarhatd szekrényben taroljdk. Segiti a mas
szolgdltatasokhoz vald hozzaférést.
A szolgaliatdsokat az az dnellaté. tid6sziird igazolassal rendelkezé hajléktalan személy veheti
igénybe. aki betdlittte a 18, életévét és a kistérség tertiletérd] érkezett. Elktlonitetten ezen
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szabdalyok aldl kivételt tesziink -a kozlekedési jaratukat lekést, illetve az otthonukba valamilyen
oknal fogva bejutni nem tudé, -az egy éjszakat a menedékhelyen tartézkododk esetében. Krizis
idészakban és vords kod esetén az élet védelme a fontosabb, ilyenkor lehetdséget adunk
idépontoktdl figgben az elsd napokban poétolni a vizsgélatokat.

Ellatotti esetek szama adott honapban 6sszesen:

2023 Ejjeli menedékhely | Nappali melegedé
Januar 682 757
Februar 616 755
Marcius 682 814
Aprilis 660 804
Majus 682 806
Jimius 651 703
Tilius 675 696
Augusztus 682 744
Szeptember 660 711
Oktober 683 768
November 660 747
December 681 740
Osszesen 8014 9045

Az ellatottak egy része az intézmeényben régdta ismert, visszajard kliens, akik mindkét ellatasi
format igénybe veszik. A felvételre jelentkezd hajléktalan emberekkel egy rovid beszélgetés
torténik  lakhatasi lehetdségek, sziikségleteik felmérése céljabol, egyéni €lethelyzetiik,
jovedelmi viszonyaik, egészségi allapotuk alapjan és a féréhelyeket figyelembe véve kapnak

ellatasi.

{eletkor/T8)

Az ellatottak korosztdly szerinti megoszidsa



A szakmai munka egy részét a kliensek egészségi allapotanak javitasa, illetve legaldbb szinten
tartdsa, valamint az allapotuk miatti kérelmek beaddsa — leszazalékolds, rokkantsagi elldtas -
jelenti. Jellemzden sikertilt az ellatottakat kiilonboz6 allapotjavulast elésegilé szakrendelésekre
eljuttatni, viszont nagyon koriilményes volt ezek megszervezése, kezdve az idépontloglaldstdl,
keresztlil az oda-vissza szallitasig, egészen a kezelést kdvetd javaslatok lefolytatdsdig. Egy
egyszeril szakrendelésre mozgatés is szervezést igényel, ebben segitséglinkre van az ellatottak
egymdst tdmogatasa -orvoshoz kisérés akdr {oloszékben, stb.-is. _
Ellatottjaink jellemzd betegségel: magas vérnyomads, érrendszeri problémak, pszichidtriai
betegségek, daganalos betegségek kemoterapiaval, bérproblémak (riih), sebek, fekélvek,
neurologiai és uroldgiai betegségek (vizelet- és székiettartas).

Az alkoholbetegségben szenveddk cllatdsat a koriilményekhez képest megoldjuk. A kiilonbszs
drogokat hasznalékra azonban tovabbra sem vagyunk felkésziilve, valamint annak
megjelenésére jelenlegi elldtottjaink kdrében sem. A szerektl teljesen killonbozo viselkedési
formakat produkaltak, produkalnak, melyeket a nagy létszamu, zsufolt szobakban nem tudunk
megfelelden kezelni.

Egyik 6 torekvés a szakmai munka soran, hogy az arra alkalmas egyéneket munkavallaldsra
motivaljuk. ez meg is valésul. A jovedelemmel nem rendelkezé ellatottakat munkalehetéségek
felkutatasdban segiijiik, illetve egészségi allapotuk felmérése érdekében orvosi vizsgélatokat
kezdeményeziink munkara alkalmassaganak megallapitdsa és jovedelem szerzése céljabol. A
szerzett jovedelem felhasznaldsa létfenntartasukra és fiiggdségeik kielégitésére korlatozddik.

Azok az intézmeények, személyek, akik munkdjuk sordn kapcsolatba kertilhetnek
hajléktalanokkal —rendérok, tanyagondnok, egészségiigyi dolgozok. hivatalok munkatarsai,
csaladsegitd, szocialis étkeztetés sth.- rendelkeznek 1smeretekkel a helyl hajléktalan ellatasrol.
Az egylitmbkddés személyesen vagy telefonon keresztiil valésul meg. Tobb olyan
intézménnyel vagyunk kapcsolatban, ahol lchetéség adédhat az arra rdszoruld hajléktalanok
tovabbi elhelyezésére (pl. iddsck otthona. pszichidtriai betegek otthona).

Vendéglatéhelyek, konyhak rendszeresen, illetve alkalomszertien ételt adomdnyoznak
kozvetlenil az ellatottak részére.

Az ellatast és az igénybe vevlket érinté eseményekrél, felmeriils problémakrél, illetve
lehetgségekro! lakdgyilésen egyeztetés torténik. Ezeken a taldlkozdkon eimondhatjak
¢szreveteleiket. kérdéseket tehetnek fel.

Dolgozoi 1étszamunk 6 6. 12 6rds munkarendben 24 draban biztositott a szocidlis munka.
segités, felligyeletet. A mindennapi feladatok k&zé tartozik a fertdtlenités, a fiirdetés, a
személyes ruhdzat tisztasaganak ellenérzése, mosdsa, a testi higiéné dpolasdnak ellendrzése és
az erre valo motivacid fenntartdsa is a személyre szabott szocialis munka mellett. A hajléktalan
ellatas a meghatarozottnal t6bb feladatot 14t el, pl. gondozasi sziikségletek, flirdetés.

gyogyszereléshen segitségnyixtas.

A Hajléktalanokért Kézalapitvany RSZTOP Projektiroddja altal 2017-ben meghirdetett -
JEgvittmiikodd partnerek kivdlasztdsa a hajléktalan emberek részére torténd kiegészitd
étkeztetés szolgdltatas Dbiztositasdhoz a konvergencia régid terliletén™ palydzaton az
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egylittmiiksdé partnerek kozé keriilt az intézmény, melynek kdszOnhetben 2023. évben,
szeptember honapig minden munkanapon egy alkalommal 25-35 adag eltre csomagolt,
megfeleld mindségli és taplalo élelmet biztositottunk a hajléktalanok szamara.

VI Témogatd szolgalat
Szolgélatunk 2023-ban is a jogszabédlyban meghatdrozottaknak megfelelve személyi segitést,
személyszallitast, valamint a személyszallitdshoz kapesolodo kisérést biztosiiott ellatottjainak.
Az {igyfélkor- a szintén jogszabdlyban meghatarozott - szocidlisan raszorult fogyatékos
személyek kore, akik igényelték és elfogadtik a szolgaltatas segitd munkajat:

Megallapoddassal rendelkezik
(f6)
Ertelmi fogyatékos személy 29
Mozgaskorlatozott személy 20
Latasi fogyatékos szemely 4
Hallasi fogvatékos személy 1
Autista személy 6
Egyéb fogyatékos személy 2
(sszesen 68
2023-ban jogviszonyt Iétesitett 816
2023-ban jogviszonyat megszintette 1518

Megszinés okai: elhaldlozas, ellatasi teriiletrdl elkoltozes, bentlakédsos intézményi
ellatasba keriilés.
Ugyféllel illetve térvényes képviseldjével megkoststt Megallapodasban foglaltak szerint:
Személyi segitést igényvel . 6816
személyszallitast igényel : 68 16
Orvosi igazolas alapjan személyszillitas kizben kisérést igényelt: 23 [0,

A fogyatékossaggal €16 személyek a személyi segités kdrében:
- gondozdsi-apolasi tevékenységet
- személyi feliigyeletet
- haztartasi segitségnyujtast
- készségfeilesztést
- kozszolgaltatasok elérésének segitését
- ligyek intézését, megbizasuk alapjan feladatok végrehajtasat
- lakokornyezeten bellili és kiviili mobilizdciot
- szabadidOs tevékenységek végzését és azok elérését
- személyszallitast
végeztiink az 6nalld életvitelre - valamilyen mértékben - képes. sajat lakokdmyezetikben €16

fogvatékos személyvek - és csaladjaik - segitésére.



Célunk és feladatunk a segitett személy 6nellatd, dnkiszolgdld képességének megtartasa,
lehetOség szerinti fejlesziése.

Fontos. hogy a fogyatékossag okéan bekévetkezett funkcidveszteség miatt
- egyéni és tarsas sziikségletei,
- egészségligyi dllapota,
- szocialis kortilményei ne sériiljenek, romoljanak.
Az elérhetd legmagasabb foku
- 6nallo életvitel
- tarsadalmi integracio
- a tarsadalmi életben valé teljes jogl részvétel elbsegitése

s suy

Személvi feltételek:

A szolgaltatast 6 6 latja el:
1 [6 szolgalatvezels
3 0 személyi segitd
2 {6 gépkocsivezetd.

A munkakdr betéitéséhez szikséges képzettséggel 4 {6 munkatérs rendelkezik, 8k
valamennyien rendelkeznek a specidlis , tamogatdszolgalati™ képzettséggel is.
Két {6 szalkképzetlen személyi segité munkatirsunk van.

Térgvi feltételek:

A szolgaltatds telephelye a Nefelejes utca 9. sz. alatt van, a ,BARKA™ Integralt Szocialis
Imézmény Iogvatékos Személyek Otthona épiiletében (kézismert nevén Nefelejes Otthon),
ahol a kéziizemi dijakat az dltalunk hasznalt ingatlanrész ardnyaban szamla ellenében a HTKT
SZSZK utalja.

A telephely a vdros kozpontjdban {aldlhatd konnyen megkozelithetd helyen,
mozgaskorlétozottak szamdara akadalymentes vizesblokkal rendelkezik, ez fontos tigyfeleink

szamara.

Az intézmény udvaran parkol két gépjarmiiviink.

Az iroda lgyfélfogadasra teljes mértékben alkalmas, akaddlymentes, kerekes székes {igyfél
szamara is megkdzelitheto.

Az iroda felszerelisége a feladateliatdasnak megfelelé: mobil telefon. szdmitégép internet
eléréssel. fénymasolé-nyomtatdval felszerelve, A munkdhoz minden sziikséges eszkozt és
irodaszert megkaptunk, amit — sziikség szerint - igényeltiink.

Nvitva all¢ helvisézek: Tompa és Kelebia telepiiléseken az elbirasoknak megfeleléek a
helviségek, kononyen meghkdzelithetbek, akaddlymentesek. a telepiilések centrumdban

talalhatok.
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Személyi segités feladatkorében:

1 699 esetben, személyi segités tortént, szallitashoz kapcsolddé segités 370 esetben volt.
Ezzel 149 030 percben segitettiink, melyb6] halmozottan fogyatékos vagy autista személyek
segitése 12 820 perc, amely feladategység mutatdba szdmolva 320,5 volt, egyéb szocidlisan
raszorulok segitése 136 210 perc, melynek feladategység mutatdja 2270,166 volt.

27 232 percben szallftas soran kisértiik tigyfelemnket, mely feladategységben 615,625 lett.
Segités idétartama 30 perctdl napi 3 ora folyamatos személyi feliigyeletig terjedt.

A legnagyobb mértékben a haztartasi segitségnyjtas, a kdzszolgaltatasok elérésében segités
és ligyintézes szitkséglete jellemzd.

A szolgéltatas Kiskunhalas, Kelebia, Kisszallas és Tompa telepiiléseken ¢1ék szamara elérhetd.
Az alapfeladaton tal segitjiik a kiskunhalasi Idések Klubjdnak tugyfeleit a reggelente

otthonukbo] a nappali intézmeénybe (6rténd szallitassal.

Személy szallitas feladatkdrében:

Feladatellatdsunkhoz 3 db gépjarmiivel rendelkeziink:
-Citroen Jumpy LVR 640 frsz.-i 9 személyes, kerekesszek rogzitésére 4+3 pontos rogzité
rendszerrel rendelkezd gépjarmit. Kelebia- Tompa- Kisszallas teleptiléseken €16 kiilonbszd
fogyatékossaggal é16 gyerekeket és felnbtteket szallit napi rendszerességgel Kiskunhalasra
dvoddba, iskoldba. nappali intézménybe. 2023. év decemberében 296 306 km-rel zartuk az

évet.
2023-ban futasteljesitménye 26 320 km volt. Szallitoit utas szam Osszesen: 2569 0, ebbdl
2086 szocialisan raszoruld, 483 szocialisan nem raszorulé volt.

-Suzuki Ignis KCE 101 frsz.-0 személygépkocsi. Ez els6sorban az énallé mozgasra képes,
de stlvosan mozgassériilt emberek személyszallitdsaban nagy segitség (magassaga muatt
kénnyebben ki-beszallnak az utasok).

A 2006.01.31-én forgalomba allitott jarmU a tamogatd szolgalatok dsszevondsakor keriilt
hasznalatunkba 2023. évben 8 439 megtett km-rel, 2023, december 31-én 241 612 kim-rel

zdrta az évet.
927 szocidlisan raszoruld, 548 szocialisan nem raszoruld utas dsszesen: 1 475 utas szdmara

segitette a kbzszolgaltatasok elérésél.

- Fiat Doblo RHK 099 frsz-t személygépkocsi 2019. november 14-én keriilt a szolgéltatasba
bejegyzésre. 7 612 km-rel vettitk at, 2023. december 31-én 62 201 km-t mutatott a
szamlaldja. 2023, évben 11 884 km-t tett meg a szolgdlatnal. Szallitott utasok szédma
Geszesen: 2 831, ebbdl 2 192 szocidlisan raszoruld, 639 szocialisan nem raszoruld volt.

Jarmiveink Osszes futdsteljesitménye 46 643 kilométer voll az év sordn.

A teljesités elszamolas soran 28 7393 kilométert tudtunk 574786 feladategységben
elszamolni.

2023-ban (is) autoink folyamatos javitast igénveltek: életkoruk, a sok vérosi kizlekedés — kis
tavolsagok. gvakori ki‘beszallassal — a miiszaki allapotra kedvezdieniil hatnak
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A 2023-ben teljesitett feladatmutatok:

o , Tényleges teljesitett
Szolgéltalas megnevezése .
feladatmutato
1. Halmozott fogyatékossdga vagy autizrusa miatt szocidlisan
raszorult személyek személyi segitésére forditott id6 alapjan 320.5
szamitott feladatmutatd
2. Egyéb szocidlisan rdszorult személyek személyi segitésére 2270.166
forditott 1d6 alapjdn szdmitott {eladatmutaté )
3. Személyi segités feladategysége Gsszesen 2590,666
4. Halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocialisan
raszorult személyek szallftdshoz kapesoldédd személyi segitésére 615.625
forditott idd alapjan szamitott feladatmutatéd
5. Egyeb szocidlisan raszorult személyek szallitdshoz
kapcsolodo személyi segitésére forditott idé alapjan szamitott 0
feladatmutaté
6. Szallitashoz kapcsolado személvi segiiés feladategység 615,625
Hsszesen
7. Szocidlisan raszorult személyek szallitdsa kdzben megtett )
kilométerbdl szamitott feladatmutato STA7.86
8. Osszesen: (3+6+7.) 8954.145

Szabadidds programok:
2023.évben megvaldsitott programjaink:
e 2023. februdrban kirdndultunk a Busdjarasra
s Decemberben id6s klubbal kézdsen szerveztiink karacsonyra késziilve karacsonyi

kézmiivesnapot.
o Decemberben kihasznalva a j6 1d6t kardcsonyi vasarba- forgatagha
eljutottak tigyfeleink Szegedre.

Téritési dij:

A szolgalat szocialisan raszorult személyek szamadra ingyenesen nytjtja szolgaltatdsait, mig a
szocialisan nem rdszorult személyek esetében 50.-Ft/km és 300.-Ft/6ra a scgités téritési dija.
Ez a téritési dij méltinyos. a fogyatékos személyek alacsony jévedelmi szintjét figvelembe
vevl.

Nagy segitség a tdmogaté szolgaltatds amikor a fogyatékos gyermek (és sztldje) sajat
lakohelvén nem részesiilhet megfeleld fejlesztésben, Ovodai. iskolai. nappali intézményi
elérhetdségben, szamukra a kizszolgdltatasok elérése magasabb kéliséget rd a csaladra. A sziilé
gvakran nem tud munkat vallalni. mert a fogvatékossaggal €16 gyermekét kell a kézszolgaltatas



elérésében segiteni. A fogyatékossig nem betegség, az élet végéig tartd allapot, az élet végéig
fennallé nehézséget jelent a fogyatékos személy ¢és csaladja szdmdra a problémak
megoldasaban, a sziikségletek kielégitésében, a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben.

Ha a szlikségletek gy kivanjak, hétvégén, iinnepnapon, munkaidén tdl is helytallnak
munkatdrsaink annak érdekében, hogy ellatottjaink fogyatékossaguk okan adéds hétranyain

enyhithessiink,

Kiskunhalas, 2024. marcius 19.

Juhés% Glyorgy
intéenyvé
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Halasi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Szocidlis Szolgdltaté Kozpont Gondozdsi Kdzpontja
Idoselldatas Agazat 6413 Kunfehérto Szabadsdg teér 7, sz.
Tel.: 77/407-506 Email: Ifto.gondozasi@gmail.com

Gondozasi Kozpont
szocizlis munkatars

Beszamolo
A kunfehertéi Iddések Klubja szakmai munkajarol
( 2023, év)

Az IdOsek Klubja szocialis s mentalhigiénés szolgaltatast nyujt.
Az Idbsek Klubja szolgéltatdsanak célja hasznos és tartalmas idotoltes
biztositasa, az aktivitds megtartdsa, képességek és készségek szinten tartdsa,
tarsas kapcsolatok apoldsinak eldsegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag
érzésének megtartasa érdekében. Az intézményben folyd gondozisi
tevékenységiink célja:

e A hianyzo csaladi gondoskodas pétlasa

e A szolgiltatast igénybevevd életkoriilményeinek, szocidlis helyzetének
Javitasa
Egészségi allapotanak folyamatos ellenérzése
Egészségi €s higiénés viszonyainak lehetdséghez mérten javitdsa
Kulturalt koriilmények kozé juttatasa
Harmonikus életvitelének megteremtése
Izolaci6 feloldasa, elkeriilése
A tétlenséggel jar6 karos hatasok megeldzése, megsziintetése
Az idésellatas soran arra toreksziink, hogy a Klub tagjai kiegyensilyozottak,
deriisek &s elégedettek legyenek. Jo 1égkort teremtiink, melynek egyik tényezéije
a dolgozdk kozotti teljes megértés és Osszhang, a dolgozdk magatartisa,
munkastilusa, dpoltsdga. Viselkedésiiket, munkastilusukat jellemzi a derli a
viddmsag az egymds és klubtagok kdzotti emberséges megérté kapcsolat.
Az Id8sek Klubja Kunfehértéd telephelyén 2 f6 alkalmazasaval, a lentiekben
felsoroltak szerint latja el feladatat.

® & & o O ©

Végzettsep Alkalmazas
1 f0 szocialis munkatars  szakvizsgazott szocialis munkas 1989.
1 {6 gondozond altalanos apolo 2007.

demencia gondozo

Az mtézmeény munkajat, a kotelezden eldirt és onkeént vallalt feladatait, az ide
vonatkozo torvényi eldirasok, SZMSZ és az alapitd okirat szabalyal alapjan
veégzi.



Az Idosek Klubja 1992, év 6ta mikddik, tagjainak szama a kdvetkezdképpen
alakult:

Taglétszam 15 {6 Ebbél elhunyt 6
29
35
39
44
47
53
62
71
76
74
67
60
51
54
55
49
52
42
43
43
43
45
43
40
42
37
33
33
33
32
28
30

2023. évben 1 ellatasba 4 {6 részesiilt, az ellatasbol 6 6 kertilt ki, sajnos ketten,
ethunytak, mig 3 {6 egészségi allapot romlésa miatt mas ellatasba keriilt, 1 6

%)



pedig egyéb okok miatt mondta le a szolgaltatast. Minden ellatott szamara az
intézmeényi téritési dij 0,-ft/fé/nap.

Az engedélyezett férOhelyek szama 40 £6. Mint a fenti tablazat is szemlélteti,
hogy erds csokkend tendenciat mutat az ellatottak szama. Atlagosan a fér6hely
kihasznéltsaga 28%-0s, éves szinten. A nappali ellatast nyjtdé intézmény
nyitvatartasi ideje munkanapokon, reggel 8 ératdl 16 6raig tart.

Nappali ellatas szolgaltatasi elemei:

e Tandcsadds - Legtdbbet igénybe vett szolgaltatds. Sokféle problémaval
fordulnak hozzank az idosek és célunk, hogy a szolgaltatasainkat igénybe
vevok tajekozottak, j6l mformaltak legyenek, ismerjék az igénybe vehetd
lehetOsegeket ¢s megoldast taldljunk a felmeriild problémdikra.
Tanacsadas keretében barmilyen témaban, iigyintézésben segitséget
nyyjtunk a hozzank forduld klubtagoknak, ha pedig nem vagyunk
taj¢kozottak az adott témaban, akkor utdnanéziink igénybe véve az
internet adta lehet8ségeket. Segitséget nyljtottunk: - hivatalos iratok,
hatarozatok értelmezésében, - biztositdsok intézésében, - e-mailek
kiildeseben kiilonbdzd tigyekben (megrendelés, reklamacio, stb.), - Hazi
segitsegnyujtas, hdzhoz szallitott étkezés intézesében, - Iddsek Otthoni
elhelyezésben, - igénybe vehetd Szocidlpolitikai juttatasok elérésében, -
utazasi informaciok keresésében, - banki ligyintézésben, - szolgaltatoknal
szamlaéertelmezésekben. Tobbszor foglalkoztunk az E-recept témakorével
és rendszeresen tdjékoztattuk a klubtagokat az éket érintd valtozasokrol.

e FHsetkezelés —~Esetenként, egyéni igényeknek megfeleléen keriil sor a
szolgaltatasra. A legfontosabb és leggyakoribb az egyéni esetkezelés, az
egyeénl tamogatd beszélgetésekre vald igény a szolgaltatasainkat igénybe
vevOk korében, foként azért is, mert sok esetben csak mi hallgatjuk meg a
problemaikat, gondolataikat. A csaladdtagok éaltalaban nagyon elfoglaitak,
tavol élnek, illetve az 1d6sek nem akarjak terhelni a gyermekeiket, az
unokaikat a problémaikkal. Nagyon fontosak a klub életében az egyéni, a
kis- és nagycsoportos beszélgetések, melyek lehet6séget nydjtanak a
fesziiltségek olddsara, a problémak megbeszélésére, kibeszélésére, A
mentalis gondozassal alapvetd célunk a klubtagok tarsas kapcsolatainak a
megtartasa, az izolacidé felismerése és oldasa. Klubtagjaink t&bbsége
maganyosan ¢l, kapcesolataik besziikiiltek. Feladatunk maganyuk oldasa,
kapcsolataik gondozasa, kozossegbe beilleszkedeslik tamogatasa, melyet
a lelki probiémék megfelelé segitésével, a komyezettel wvald
kapcsolattartasban ~ valé  segitségnyujtdssal, a  krizishelyzetek
kialakuldsanak megel6zésével, a kialakult krizishelyzetek kezelésével
ériink el.

o Készséofejlesztés A programok szervezése az ellatottak igényeihez
igazodva, havi és azon bellll napi programterv alapjan torténik. A klub
fontos feladatanak tartja a foglalkoztatas tertiletén, hogy a klubtagok életét
tartalommal tOltse meg. Olyan foglalkoztatasi celokat, feladatokat
fogalmaztunk meg, melyek egyszerre t6bb funkcidt, igényt 1is




kielégitenek, maximalisan figyelembe véve a klubtagok képességeit és

alkalmazkodnak a kivansagaikhoz. Programjaink: > KozOsségépito
programok, kikapcsolodas, szorakozas (pl. tematikus beszélgetések,
odalojunk  egyiitt”, kdzds kertészkedés szoban, kartya, sakk,
tarsasjatékok, sajtotalldézds), > Kultira, muvelodés (pl. egyhdzi és
nemzeti Unnepekrdl valdo megemlékezés, memoriajatékok, zenehallgatas
kiilénb6z8 miifajok taldlkozasa), > Unnepi programok (pl. Pétszilveszter,
Farsang, NOnap, Husvét, Majalis, Anyak napja, Piinkosd, Falunap,
Szireti felvonulas, Télapd, Karacsony ), > Tanuldsi lehetéségek (pl.
szamitastechnikai alapismeretek, E-Magyarorszag pontok vagyunk. >
Sport, mozgas, testedzés (pl. Gilétorna, tanc) > Egészség, prevencio (pl.
vérnyomas-, vércukor-meres. A klubban egyéni igények szerint
meginnepeljik a klubtagok névnapjait, sziiletésnapjait. A csaladias
légkorben megtartott tnnepeket nagyon varjak iddseink, késziilnek r4,
siitemeényt siitnek a klubtarsaiknak és koccintunk az egészségiikre.
Haztartasi vagy haztartist potld segitségnylijtds: egyéni igények szerint
torténik. A haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyijtas keretében
biztositjuk a mosasi lehetGséget, azon klubtagjaink szamara, akik ezt a
sajat otthonukban nem tudjdk megoldani. A személyes sziikséglet
mértekében igény szerint segitiink a vasarlasban, segitséget nydjtunk a
koziizemi  szamlikkal  kapcsolatos  ligyintézésben, a  szamlak
ertelmezeésében. Biztositott a klubban az internet hasznalat, segitséget
nygjtunk az online vildg, az e-mailek hasznalatdban, a kzosségi forumok
latogatasaban, az informacidk keresésében, az infokommunikacios
eszkOzok hasznalataban, beallitasaiban.

Etkeztetés Az intézményben torténd étkezésre nincs igény. Szocialis
étkeztetést a helyi Onkorményzat biztosit a raszorulé igénybe vevének.
Ugyintézésben torténd segitségnytjtas.

Feligvelet: - Napl szinten biztositott szolgaltatas. A klubban
klubtagjaink esetében biztositjuk a lelki és fizikai biztonsagot szolgalo
személyes kontrollt a nyitvatartasi 1dé alatt folyamatosan, valamint a
biztonsagos targyi kornyezetet. Feliigyeletet biztositunk a klubtagoknak a
klub nyitvatartasi ideje alatt, valamint a szervezett kiilsé programok
latogatasa, illetve a kirandulasok soran.

Gondozas: Egyéni igényeknek megfeleldéen keril sor a szolgaltatasra.
Lehetdséget biztositunk a szolgiltatasainkat igénybe vevOk részére a
szemelyl  higiéné megteremtésére, a  tisztdlkodasra, pedikiirds
igénybevételére kézvetitiink. Rendszeres vérnyomaés-, vércukor- méréssel
sz{irjiik és ellentrizziik a betegséggel veszélyeztetett idoseket. Probléma
esetén jelziink a csaladnak, javasoljuk a dokumentdlt méresekkel a
haziorvos felkeresését. Nagyon fontos feladatunk a klubtagok
folyadékpotldsa, fokozottabban odafigyelink a megfeleld mennyiség
bevitelére. Klubtagjaink figyelmét rendszeresen felhiviuk személyesen,




telefonon és online is az egészségmegdrzéssel kapcsolatos tudnivaldkra, a
hoség, az 1d6jarasi frontok okozta problémak megeldzésére, kezelésére.

o Kozbsségl fejlesztés Az Idések Klubja nyitott forméban mikédik, mindig
szeretettel varjuk a programjaink irant érdekl6dé kiilsés idoskoriiakat. 15
16 ,,partold tag” tdmogatja az Idések Klubjat, és aktivan részt vesznek
rendezvényeinken.

Osszegzés
A szolgaltatds 31 évi miikddése alatt, az ellatottak létszama, er6s csdkkend

tendenciat mutat. Mely tiikrézi a kOzség eloregedését, az iddskori betegségek
elotérbe keriilését,
A fiatal nyugdijas koriak, nyugdijba vonuliasuk wutin még aktivan
tevékenykednek, esetleg dolgoznak, nem érzik, hogy sziikségiik lenne ezen
ellatas: formara, mondvan, hogy ,,nem vagyok én olyan 6reg.” Mas korosztalyt,
kozosséget képviselnek, bevonasuk az ellatasba nehéz.
2023. évben a leggyakoribb szolgaltatasi elemek a kdvetkezok voltak:

e Felugyelet

e Tanécsadas

o Készség-Kozosségi fejlesztés
Még mindig sok ellatott igényelte a mentalis tAmogatast, egyéni beszélgetést. Az
ellatottakkal a kapcsolattartds, (mind kozvetlen-kdzvetett), rendszeres. A
gondozond kéthetente latogatja azokat, akik valamilyen oknal fogva, legalabb 3-
5 napja nem latogattak az mtézményt.
2023. évben a latogatasok szama 2799 alkalommal tértént, napi latogatottsigi
atlag 11,15 6.
Az elmult években a kialakult helyzet nagyon sok vonatkozasban megvaltoztatta
a korabbi életmodunkat, gondolkoddsunkat és szdmos valtozast hozott az
intézmény életébe is. Az ellatottakban feler6s6dott az aggodalom a személyes és
csaladtagok egészsége és biztonsaga miatt. Az idosellatds fokusza a fenti
érzések csokkentése érdekében az 1ddsek apolasi, gondozési szitksegletei mellett
a lelki egészség, lelki egyenstly megtartisira iranyult. A feladatok egymas
kozotti megosztasa, a tdmogatas dsszchangolasa most kiilonosen felértékelddott.
Legfontosabb cé¢lunknalk tartottuk, hogy az ellatast 1gényldknek a személyre
szabott szolgaltatisok széles kore alljon rendelkezésére, azok igazodjanak az
ellatottak sziikségleteihez és anyagi lehetéségeikhez, a szolgaltatasaink
egymasra épiiljenek, atjarhatdak legyenek és az ellatasaink kozéppontjaban az
ember, az egyén és a csalad szocialis egyensulyanak helyreallitasa alljon.
A tovabbiakban is fontosnak tartjuk az elldtdsok mindségének folyamatos
szinten tartasat, az igénybe vevd kdzpontu szemlélet fejlesztesét, a kdzségben
€lok szikségleteinek felismerését és az adédd problémékban a hatékony
segitségnyujtast.
Az mtezmeény altal miikodtetett szolgaltatasok Osszehangoltan és megalapozott
igényekre ¢s sziikségletekre miikédnek. Az ellatasok zavartalan mikédtetése




megoldott, a visszajelzések pozitivok, a krizishelyzetbe keriilé csaladok,
személyek nem maradnak tamogatas, torodés, odafigyelés nélkiil.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézményiink a 14 nehezedd feladatokat
megfelelé szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban elbirtak szerint
mukoédik.

Szakmaisagunk megorzésén és hatékonysagunk novelésén folyamatosan
dolgozunk.

Kunfehért6, 2024. januar 30.
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