A Halasi Tobbcélt Kistérségi Tarsulas Szocidlis Szolgiltaté Kozpont
szakmai beszamoldja az intézmény 2022. évi szakmai munkajarol

Intézményiik Kiskunhalas kistérségben 11 telephelyen, 12 féle szocidlis szolgdltatast nyujt
segitségre szoruld iigyfeleinek. Ezek kozill Kiskunhalas varosban 7 telephelyen vehetik
igénybe az altalunk nydjtott 12 féle szocialis szolgaltatast.

L Idéseket ellatoé intézmények:
Az iddsellatas terilletén alap és szakositott ellatdsi formak kozil intézményiink az alabbiakat
biztositja az igénybe vevik szamadra.
Alapellatasi formak:
étkeztetes
hazi segitségnyijtas
nappali ellatds
tanyagondnoki szolgaltatas
Szakosttott ellatési formak:

- idések otthona

- idéskorizk gondozohaza

I

A dolgozdk az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet eldirasainak megfeleld képzetiséggel,
végzettséggel, 1étszammal 1atjak el szolgélatukat.

A kollegak rendszeresen vesznek részt szakmai tovabbképzéseken. A képzések célja béviteni
elméleti és gyakorlati ismereteiket, készségeiket, képességeilet a minél magasabb szinvonald
ellatds érdekében.

2022. oktdberében a Bécs-Kiskun Megyel Kormanyhivatal Gyamigyl és Igazsgiigyi
Foosztalya hatosagi ellendrzést tartott az intézmény székhelyén és telephelyein a fentiekben
felsorolt szolgaltatdsok tekintetében.

Az ellendrzésben vald kdzremilkddésre felkérték a BKM-1 Kormanyhivatal Kiskunhalasi
Jarasi Hivata]l Népegészségiigyl Osztalyat, hogy neépegészségiigyi feladat és hataskorébe
tartozd ellenbrzést folytassa le.

A Bacs-Kiskun Megyei Katasztrofavédelmi [gazgatdsag Kiskunhalasi Katasztréfavédelmi
Kirendeltség munkatarsai, a tizvédelmi jogszabaiyokban foglalt rendelkezések betartdsinak
ellendrzése érdekében thzvédelmi hatdsdgi, helyszini ellendrzését tartotiak.

Az ellendrzés soran tapasztaltakat és néhéany kisebb hidnyossagot jegyzékdnyvben rogzitetik,
amelyeket az elmult idészakban poétoltunk.

2020. marcius elején jelent meg hazankban a cseppfertézéssel terjedé COVID-19 virus, mely
alral okozott megbetegedés az id6s népesség szamara gyakran végzetes kimeneteld, A
Jarvanytigyi veszélyhelyzet a 2022, év els6 feléig fenndlt, de a mai napig fert6z még a betegség.
Jarvanyiigyl szempontbol a bentlakdsos otthonban lako ellatottjaink a tarsadalom
legveszelyeztetettebb rétege. Mindent el kellett és kell kévetniink annak érdekében, hogy a
megbetegedésiiket megakadalyozzuk, illetve annak esélyét minimalisra csbkkentsiik. Emellett
szolgaltatdsunk folytonossaganak biztositasa szintén életbevagoan fontos. Ezért minden
intezkedés, amit ennek érdekében hozunic iétfontossdgd és betartdsa mindenki széméra



kételezd. Ezeket az intézkedéseket az Emberi Erdforrasok minisztériumanak tmutatéiban és a
Nemzeti Népegészségiigyi Kdzpont hatarozataiban foglaltaklal dsszhangban hoztuk meg.

A koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok cstklentésére a térgyi és személyi
feltételeket biztositotiuk.

2021-ben harom védboltas biztositott volt az ellatottak és dolgozdk részére. Intézménytinkben
az atoltottsag magas, 98 szézalékban megtortént. 2022-ben folytatddott az oltakozis.

A Kiskunhalasi otthonban a februari oltas elott elvégeztiik minden elldtott teszteiesét,
amelynek eredménye a tablazatban lathatd. A megfertézodott ellatottak 70 %o-a tinetmentesen
a tobbiek enyhe tinetekkel estek at a fertézésen. korhazi ellatasban senki sem részesdlt.

A fertdzsttség miatt nem keriilt sor a 4. Pfizer vakeina beaddséra.

Az oltasok felvétele Gnkéntes, az ellatott vagy tdrvényes képviselje kérésére késtbb 2022.
november és december honapban megtdrtént.

COVID-19 virussal kapcsolatos halalozas a kiskunhaiasi 1dések otthondban nem volt.

3022.-ben felhaszmalt Piizer, Plizer Ommicron BA) vakeina az iddseket eliaié szocialis intézményeinkben

Telepiilés Férthelvek 2022, 2022, Megbetegedés | Megbetegedés 2022, 2022
februdr februar elldtottak dolgozok Pfizer Pfizer
4 Pfizer | 4. Pfizer Omicron | Ormicron
oltds oltas BAl BAl
ellstottak | dolgozok ellatottak | dolmozdk
Kiskunhalas 110 18 - - 88 15 17 16 81 6 316
Kigszallas 30 £6 18 8 - 613 416 - -
Tompa 356 2915 418 3 1B 516 | - -

a.) Hdzi segitséanviljids
Székhelye, telephelye:
Kiskunhalas, Nydal u. 5-7.
Ellatasi terGlete: Kiskunhalas, Zsana, Pirio, Balotaszallas

Ellatottak szamara nyitva 416 helyiség:
Harkakdtény, Bem u. 2.
Kisszallas, Fo u. 33.
Kunfehértd, Szabadsag tér 7.
Tompa, Szabadsag tér 1.

A szolgdltatas célja, feladata:

Gondoskodas mindazon személyekrél, akiknek egészségi aliapota indokolja a szolgéltatas
biztositdsat. Az intézmény kiilén eljards nélkiil, haladéktalanul kételes hézi segitséenynjtast
biztositani annak a raszoruldnak, akinek életét, testi épségét, vagy egészségi dllapotét az eljaras
elmaradasa veszélyezteti.

A hazi gondozé a feladat ellatds sordn segitséget nyjt ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevo
fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kérmyezetében életkordnak, élethelyzetének és
egészségl allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek felhasznaldsaval, fejlesztésevel
biztositott legyen.
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Az ellatas igénybevételének média
Az ellatds igénybevétele dnkéntes, az igényld vagy t6rvényes képviselGje kérelmére torténik,
amelyhez csatolni kell a jovedelem tipusanak megfeleld igazolast az igénybe vevd személyére
vonatkozoan,
A Kérelem benyjtésa a szolgaltatds vezetdjénél t6rténik.
A hazi segitségnyjtast a megéllapitott napi gondozasi szilkségletnek megfelels idétartamban,
de legfeljebb napi 4 oréban kell nyfijtani. A szolgaltatdst igénybe vevd személy a gondozasi
szitkséglet vizsgélatdrdl Lkidllitott értékeld lap szerinti, vagy az altala igényelt, annal
alacsonyabb szdmu napi draszédmnak megfeleld iddtartamu hézi segitségnyujtast hetente - a hét
egy vagy tobb napjara — dsszevontan is igénybe veheti.
A gondozasi szitkséglet vizsgdlatat a szolgaltatds vezetSje végzi, errdl értékeld lapot allit ki, az
eldgondozast kovetden, majd megkiildi az igénylének.
A hazi segitségnytjtas esetében az igénybe vevd jovedelemének vizsgalatat a szolgaltatas
vezetbje végzi el és ennek alapjan keriil megallapitasra az ellatott fizetends személyi téritési
dija.
Ezt kgvetben az intézményvezetd gondoskodik a kdvetkezdkrsl:

- a . Kérelem” nyilvantartasba vételérél

- értesités kiildése a kérelmezd részére, amely tartalmazza az ellatds kezd6 idépontjat, a

fizetendd téritési dij Gsszegét,
- azintézményi jogviszony létesitésérsl megdllapodas megkdtésével

A hazigondozo szolgalat igénvbevétele a 2022, évben

Kiskunhalas, Kunfehértd, Kisszéllds, Harkakotény, Tompa, Balotaszallds, Zsana, Pirtd
teriletén 20032 munkadra keretében személyes gondozas tekintetében atlag 79,49 {6t Jattunk
el a hdzigondozd szolgdlat keretein beliil szakképzeti gondozéndk munkéjanak segitségével.

telepiilés munkadra | atlag
Balotaszalias 1526 6,03
Harkalkotony 313 1,24
Kiskunhalas 10281 40,79
Kisszallds 1328 5,27
Kunfehertd 564 3,43
Pirtd 775 3.08
Tompa 1216 4,83
Zsana 3729 14.8
Osszesen 20032 79,49

Az elvégzett munka hatasdnak értéhelése
- Az cll&to rendszeren keresztiil lehetévé vilt a gondozottak életfeliételeinek biztositasa,
fizikal és mentélis gondozasa, kapesolattartisa a kilvildggal, a csaldddal, valamint a
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hivatalos szervekkel. fgy elkeriilhetdvé valt a fizikai és eedszséeiigyi ellatatlansag, az
elmaganyosodas, az izolacio.

- Nagy mértékben segitette a hdziorvos munkajat

- Korhazi {ér6helyeket. valamint szocialis otthoni féréhelyeket valtott ki.

—alanar létszam
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b.} Etkeztetds
A szolgaliatas célja, feladata, az ellatotiak kére:
Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérbl
torténd gondoskodas, akik azt dnmaguknak, ilietve Snmaguknek és eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideérive azokat is, akik koruk, vagy
egészségi dllapotuk miatt nem képesek az étkezésrél mas modon gondoskodni

Az elldids igenybevérelenek modja:

Az ellatas dnkéntesen, sajét kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeménvezheti
még a haziorvos ¢és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocialisan rdszorult
embert észlel.

Az igényldk, az elidtdsra vonatkozd igényliket elézetesen szoban vagy irdsban a Hazi Gondozd
Szolgalathoz nytjtjak be. Az elldtds irdnti kérelemrdl a2z adatfelvétel, és a szocidlis
kértilményekrd] vald tdjékozodds utdn a szolgéltatds vezetdie dont.

Az étheztetés igényvbevéiele 2022-ben

Az étkeztetést 25 778 esetben dtlagosan napi 102,29 {6, Az iddsek klubjaban étkezOkkel egyiitt,
30 343 esetben atlagosan napi 120.4 £6 vette igénybe Kiskunhalas Varosban. Az étkeztetettelc
ellatdsa az intézmény sajat fézkonyhdjarol torténik. Az ellatd rendszeren keresziill lehetéve
valik részben vagy egészben a gondozottak fizikai életfeltételeinek javitdsa. Téritési dijat a
Térsulési Tandcs déntése, Kiskunhalas Varos Onkormanyzati hatirozata, az ellétott
jovedelmének figyelembevételével allapitjuk meg.

Szalmai létszam
szocialis segitd if6

¢.) Tanvagondnold szolealtatas I-II-11T
A szolgditatas célja, feladata, az ellatotial kére:
Kiskunhalas varos I-II-111. szamu tanyagondnoki k&rzetében €16 idds, tovabba a szocidlisan
raszoruit emberek életkérillményeinek javitdsa, az alapvetd sziikségleteikbsl adodo
szolgéltatdsok biztositasa,
A hétranyos helyzetdl szolgéliatas hidnyos tanyak esély egyenldségének niivelése, az otf élék
életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgéaltatasokhoz vald hozzajutis és a szocidlis alapellatasok
kiépitésének elosegitése, a kitlteritletek szolgaltatasi funkeioinak bévitése. kdzisségfejlesziés,
valamint a jobb életmindség elérése.




A tanyagondnoki szolgalat kézvetlen személyes szolgaltatdsokat, ezen beliil alap és kiegészitd
szolgéltatasokat végez.

A szolgaltatds igénybevételére jogosult a kilterlleten életvitelszerilen tartézkodé lakossag,
amely szocidlis kdriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete
alapjan alkalmilag vagy tartésan fennalld problémat oner6bdl megoldani nem tudja, A
legfontosabb célesoport az idéskoriak valamint a tbb kisgyermeket nevel®, dltalaban nehéz
szocialis helyzetben 1évé csaladok.

Feladata a telepiilés kiltertiletén éléknek a szocialis alapellatdsok egy részének biztositasa,
ugymint orvoshoz széllitds, gydgyszer feliratdsa, kivaltasa, ebédszillitas, hivatalos ilgvek
intézése is. Ezen felill feladata még az ivoviz kiszallitds, gyermekek iskoldba, dvodéba
szallitdsa. haz koriili munkdkban segitségnyGjtas, védond kiszallitasa, hdzhoz szallitésa.

Az ellatas igénvbeverelének modia:
Onlkéntes, téritesmentesen lehet igénybe venni.

A tanyagondnoki szolgdltatas igénybevétele a 2022. évben:

Szikséglet Ellatottak %-ban
Kozremiikidés az élelmezéshez vald hozzajutdsban
Személyi és lakokdrnyezeti higiénia megtartasa
Kézremikodés a hdz koriili munkak elvégzésében
Személyszallitas

Hivatalos igyek intézése

Hivatalos személyek kiszallitdsa

| — I
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Szalanai létszdm
tanyagondnok 356

d.) Idbsek Khbia
Nappali ellatasban szolgaltatast biztositunk

- Kiskunhalas, Szilady A. . 10. 30 férGhely
- Tompa, Szabadsag ter 2. 40 féréhely
- Kunfehértd, Szabadsag tér 7. 40 férbhely

Szolgaltatas célja, feladata

Klubtagok- nyugdijasok szdmdara segitséget nyQjtani az o6nallé életvitel legtovabbi
megOrzéséhez. A Klub szolgaltatasait elsésorban a nyugdijas korhatdrt betslistt Snmaguk
elldtasdra részben képes emberek vehetik igénybe.

Egészségi allapot figyelembevételével igénybe veheti a Klub szolgiltatasait, aki 18 évet
betdltdtte, otthondban nem képes tnmaga szdmdra biztositani étkezést és alapvetd higiéniai
szitkséglet kielégitését. A Klub els@sorban tarsas kapesolatok kialakitdsara, megtartdsara
szolgal.
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Feladatelidatas 2022-ben

Az emlitett feladatokat a Kistérség valamennyi nappali ellatdst biztosito intézményi egysége
esetében biztositottuk. A klubok miikodésének legjelemtbisebb eredménye a kdzdisséghez
tartozds, a biztonsag erdsitése. az elmagényosodas megeldzése.

A kiskunhalasi id6sek kiubjaban a 2022. évben részben egy nagyobb &sszegl adomanynak
készonhetBen jelentds beruhdzasokat tudtunk végrehajtani. Uj nyflaszérélk, korszert,
energiatakarékos kazan és egy légkondicionald keriilt beszerelésre.

Etkeztetés (csak Kiskunhalas)

Szabadidés, kulturalis program biztositdsa

Tisztalkodas, ruhazat moséasa — 6nélloan vagy segitséggel
Eii alapellatashoz, szakellatishoz hozzajutés segitése

Hivatalos tigyek intézése
Eletvitelhez tandcsadas
Rehabilitécio, mozgésterdpia

Szorakozas, kulturalis programok szervezése —muzeumlatogatas

Statisztikal adatok 2022-ban

aj mads intéziménybe | tagok <
gondozott | ellnmyt kerlilt kijelentkezett | sz4ma |
Kiskunhalasi 11 8 316 116 6 fo 288
Tompa C0f8 218 0 o 015 3516
Kunfehérté | 118 2 6 0f8 0f3 L2618
zakmai [2tscam
Tompa | Kunfehértd | Kislkunhalas
szalkamai vezetd 1 1 1
gondozo 2 1,3 2
e.) Iddsek Oithona
Ellatasi teriilet: a ICistérségt Tarsulas 9 teleplilésének kzigazgatési teriilete
Telepheltyek:
Engedélyezett
Teleptilé i e
elepiilés Cim sérohely
Kiskunhalas Kiskunhalas, Nyul u. 3-7. 90 &
Tompa Tompa, Szabadség iér 4. 3516
Kisszallas Kisszallas, Iskola u. 20-22. 301




Szolgalratas, ellatas célja, feladata:
A hatalyos jogszabélyoknak (szocidlis tdrvénynek) megfelelGen dpolasi, gondozisi feladatokat
a nap 24 Ordjaban teljes kérd ellatdssal biztositja a raszoruldknak. legaldbb napi 4 drés
gondozasi szitkseglet és kérelem esetén.
Az ellatds igénybevételének modjat a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
Az ellatast szdban vagy irdsban kell kérni. Eldgondozast kell végezni, amelynek soran el kell
végezni a gondozasi szitkséglet vizsgalatat.

Az eibgondozis célja:

- az clhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol.
hogy az igénybe vevd dllapotdnak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatdsa,

- aszolgaltatds biztositdsa eldtt td]jékoztatas nynjtasa az elhelyezést igénybe vevé részére
az intézményi életre vald megfelels felkésziilés érdekében,

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi dllapota, valamint
szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az eliatisra,

- a szolgaltatds biztositdsdnak elOkészitése az igénybe wvevd részére a fogadd
intézmeényben,

- az intézményben &I6k és dolgozdk felkészitése az 1j igénybe vevd fogadasara, az
intézmeénybe t6rténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

A gondozasi szlikséglet vizsgalatat az intézmeény vezetdje vagy az altala megbizott személy
végzi, az elégondozas soran errdl igazolast allit ki, majd megkildi az igénylének.
Amennyiben a gondozasi sziikséglet vizsgalatakor a napi 4 Orét meghaladd gondozasi
sziikségletet allapitanak meg, abban az esetben nyUjthatd a kérelmezd szamaéra az idds otthoni
elidtds. Ennek hianyaban intézményi elhelyezésének kérelme elutasitisra keriil. Ebben az
esetben tajékoztatast nyjtunk a kérelmezéknek intézrénylink altal nytjthatd eliatasi forméakrol
(pl: hazi segitségnyljtds, nappali ellatas, etkeztetés).

A napi 4 6rds gondozési sziikséglet hidnya miatt elutasitott kérelmezé fizikai, egészségi
allapoténalk, szocialis helyzetének rosszabbodasa esetén jra kérheti a gondozasi szitkséglet
vizsgalatat.

A szolgaltaias feladata

Elatott szitkségleteihez alkalinazkodva, allapotéhoz igazodd apoldsi, gondozasi feladatok
ellatdsdt minden intézménylink biztositja sajat telephelyén.

Gondozasi tervek, &poldsi-gondozdsi feladatok mellett mentalhigiénés gondozas,
csoportfoglalkozasok, a lakok testi, lelki aktivitasanak megbrzése, fejlesztése is cél, figyelembe
véve az ellatottak egészségi allapotat, korat, egyéni adottsagait.

Fizikai ellatas soran az alapvets szikségletek kielégitése a munkatarsak feladata. Etkeztetés,
pihenés, tisztalkodas kielégitese. sziilkebb-tdgabb kidmmyezet rendben tartasa.

Elelmezés: Fonios a megfeleld mennyiségli s mindségl tApanyag €s folyadék bevitel.
Napi 0tszdri etkeztetést biztositunk.
lgény szerint diéta biztositasa.



Ruhéazat: Figyelni kell arra. hogy mindig az id&jardsnak. évszaknak megfelelden slitzkodjenek
¢s Oltdztessiik lakdinkat.

Egészségiigyi ellatés:

- egeszségligyi alapellatasi feladatok

- rendszeres orvosi elldtas (hdziorvos, szakorvos)

- Dbiztositani kell az elldtottak szdméra a haziorvos javaslatira a betegség tipusénak
megfeleld szakrendeltbe vald eljutéast

- gyogyszer, gybOgyaszati segédeszkOzOk Dbeszerzése, haszndlatira megtanitani
amennyiben szliikséges, gybgytornasz segitségének igénybevételével.

- kérhézi kezeléshez vald hozzaférést biztositani amennyiben a gondozott betegsége miatt
erre részorul.

Szakapolas:

BKM-i Korményhivatal Kislunhalasi Jarasi Hivatala 2019. augusztus 29. napjan végleges
mtikddési engedélyt adott ki szaképolas szakmunkéra a Kiskunhalas, Nydl u. 5-7. szdm alatt
miikddd Idosek Otthona és Iddskortak Gondozéhaza tekintetében.

Az intézményben folyamatosan biztositottak a szakdpoldshoz elbirt személyi, targyi és szakmai
feitételels

A szakapolas célja, feladata:

Tartds vagy atmeneti athelyezést igénybe vevd elidtottak szaképolasi feladatainak ellatdsa. akik
részére a haziorvosuk. a fekvObeteg intézet orvosa vagy az egészségligyi szakellatds orvesa
szakapolast rendel el

Mentalhigiénés gondozés: A pszichés gondozas célja az 1dds, beteg ellatottaknal az egyéni
bandsméd eszkdzeivel olyan lelki egyensily megteremiése, amellyel képessé valik a
megvaltozott kérilményelhez vald alkalmazlkodasra.

Az idések otthonaban a humanisztikus modell, valamint a kézésségi modell alkalmazasa a cél,
amikor is a szakember célja az embert egészben szolgélni és eredeti kizdsségben kezelni a
szemelyt, a problémat. Ez a modell kézel a1l a mentalhigiénés szakmai tevékenységekben
érvényesitendd holisztikus szemlélettel, amely szerint az embert, esetiinkben a bentlakédsos
intézmeényben él6 idds ellatottat testi. lelki és szocialis lényként, a maga egészlegességében
fogadjuk el. Az elldtott védelme ¢s jolétének elbsegitése nem korlatozddik alapszikségleteinek
kielégitésére, hanem Kkiterjed lelki egészségének védelmére, szocidlis kapcsolatainak
tamogatasara, személyes, csaladi és tarsas kapesolataiban is egyenstlyanak megbrzésére.

A mentalhigiénés csoport feladata, tevékenysége:

Az intézményi életre t6rténd felkészitds sordn az intézmeényi élet valamennyi szegmensére
kiterjedd t4jékoztatast adunk a kérelmezd és hozzatartozdja szdmdara. Ezzel parhuzamosan
informécidt gylijtink a kérelmez6rol, életének kordbbi szakaszairdl, szokésairdl, jelenlegi
allapotardl, helyzetérdl, igényeirdl.

A kérelem beaddsanal veszi kezdetét a mentdlhigiénés tevékenység, hiszen a megfeleld —
széleskorl — kapesolatfelvétel, tajékoztatas, hiteles és nyilt kommunikacid mér a beilleszkedési
folyamat része. Az intézményi életrdl részletes tdjékoztatdst adunk, megismertetik az
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intézményen bellili egytittélési szabalyokat, és tamogatjuk a kérelmez6t abban, hogy lehetéség
szerint személyesen is keresse fel azt az intézményt. ahova késdbbiekben kéltdmy szeretne.
Az eldgondozds folyaman a kérelmezd sziikségleteit teljes kdriien felmérjik.

A besz€lgetés vezetésénél mindig szitkséges szem eldit tartani, hogy ez egy bizalomépitd
kapcsolatfelvétel legyen, céljai kizdtt szerepel az is, hogy mérsékelje a kérelmezd szorongasait
és bizonytalansagat.

Beilleszkedés tdimogatasa, biztonsdg megteremtése, tarsas kapcsolatok, természetes tamaszok
biztositésa:

Az id6s ember komfortérzetének megteremtésével érjiik el a biztonsdgérzet kialalkuldsat. Ehhez
fontos, hogy tdmogassuk kordbbi kapcsolatainak fenntartasat és az \1j kdmyezetben kapesolatok
létesitését.

Egyik kiinduld eleme az, hogy az intézményi szabélyokat (hdzirend) megismertetjiik.
Megismerjik az éleritjat, az eloéletét, a tevékenységi igényét, az egészségi, mentalis allapotat,
az aktivitis igényet, a kapesolatrendszerét.

Szorosan kapesolédik a biztonsighoz, hogy intézményen beliili életmddja a lehetd leginkabb
kozelitsen ahhoz, ahogy a bekertlést megeldzben élt az idds, tdrsas kapesolatai, csaladi
kapcesolatai fenmmaradjanak.

Rendkiviil fontos, hogy az idds személy autondmidja megmaradjon. Lehetéséget kell
feremteniink j kapcsolatok felvételére, érdekl6dési korének megfelels programok
megismertetésére, az intézmény életébe valod aktiv bekapcesolodasra.

Kiemelt jelentdségli korabbi kapesolatainak dpolésa — a csaladi kbtelékeken til fontos a
baratokkal. ismerdsokkel kialakult kapesolatok femntartisa. A kétddések szerepe jotékony
hatasu lehet egészségi allapotara, aldivitdséara, életérzésére.

Emberi méliésig megdrzése, kommunikacio:

Az 1dds ember méltdsdgat megdrizve végezzitk valamennyi tevékenységiinket, amely soran
kiemelt jelentdségi kommunikdcionk stilusa és tartalma.

Az 1d6sek korében nagy jelentdséggel bir a riszteler, mint érték kdvetése. Lényeges, hogy
killorleges helyzetekben is gy tudiunk kdzbelépni. hogy megakadalyozzuk az idés ember
méltatlan helyzetbe kertiiését.

Az idbskor egyik jellemzdje, hogy valtoznak az érzelmi szitkségletek és reakciok. Az emberek
~ f6leg az idés emberek, akik az életszakasz harmadik részében az id6sek otthonat vilasztottak
lakohelyiil — jobban igénylik a szereteter. A szeretet olyan emberi érzelmet kifejezé allapor,
melyben, aki nydjtja, és aki kapja a szeretetet, 16! érzi magat.

A szeretette]l korilvett idés ember jol érzi magat, biztonsagban van, kdnnyebben elviseli az
életkorral jaréd nehézségeket, egészségi allapot valtozasokat, kriziseket.

Fontos, hogy éreztessiik ellatottjainkkal, hogy elfogadjuk &ket, tisztelettel vagyunk irdntuk
minden helyzetben.

Probléma megoldas, kriziskezelés, konfliktuskezelés:

Egymas kdzdtii problémak kezelésében segitségnyujtas, kriziskezelés, konfliktusok kezelése
sordn €rvényesiteniink kell a preventiv és kialakult helyzetre reagdld stratégidkat, amellyel
célunk rendezett helyzet, egyensulyi dllapot teremtése.



Az idGsek €letében szamos esetben van sziikség arra, hogy egy-egy kialakult probléma kapcsén
tamogato segitséget kapjanak,

Altalanosan jellemzd, hogy a lakdk 4 dgyas szobikban élnek egylitt. Az egyiittélés — szamukra
ismeretlen emberrel — konfliktusok forrdsa lehet. kiilléndsen a betegségekkel kiizdd.
alacsonyabb toleranciaszintl iddsek szdmara. A mentdlhigiénés szakember kozremiikodik a
lakok kozttt konfliktusok kezelésében, feldolgozasaban, illetve abban is, hogy a nem demens
ellatottak megfeleld tajékoztatdst kapjanak ¢ szellemi hanyatléssal &s esetenként
viselkedészavarokkal jaro betegségrdl, hogy mint egészségesen idéstdd emberek képesel
legyenek elfogadni és toleralni a demenciaval kiizdé ellatottakat.

Amennyiben az 1dések krizis helyzetet élnek meg, személy- és/vagy targyvesziessel
kapcsolatban, egészségligyi probléma kialakuldsa, betegség megjelenése miatt, egyéni
konfliktus esetén a segit¢ szakember a szocidlis munka eszkozével és modszerével valésilja
meg az egyém esetkezelést vagy csoportos terapiat.

A kezeletlenill maradt problémak, krizishelyzetelk mélyiilnek, izoldcidhoz, silyos esetekben
pszichidtrial megbetegedésekhez vezethetnek.

Mentathigiénés tevékenység az élet végén:

_Az emberi méltosag megérzése, a fajdalom enyhitése, a tdmogatd jelenlét a haldeklo idds
szdmara a megnyugvast jelenti, amiben nemcsak a mentalhigiénés tevékenység soran forditunk
figyelmet.

Az élet befejezd szakaszdban talélkozunk a haldokld ember végig kisérésével, az ¢let
méltdsigeal tortend befejezésével. A tevékenység szintén team munkat igényel, hiszen nem
»csak™ az dpold, hanem a lelkész, az orvos, a pszicholégus, a mentalhigiénés szakember, de a
csalad is részt vesz a kiséretben. az elmulashoz vezets Ut megiételénél. Az elldtottal haldokolésa
idGszakaban és halala esetén tisztelettel és kiilonds odafigyeléssel viseltetnek az intézmény
dolgozoi; és hasonldképpen odafigyeléssel és egyiittérzéssel bannak a hozzatartozdval.

Aktivitas fenntartésa:

A fizikat és mentalis aktivitas fenntartdsa, az ez irdnti igény kialakitasa kiemelt feladatunk.

Az aktivitds fenntartasanal toreksziink:

- életmddbell aktivitasra (napi, Onellatdshoz kapesolédd tevékenységek, példaul részvétel a
sajat kozvetlen kornyezet rendben tartasdban és a lehetdségek szerintl alakitdsaban 1s).

- mentalis €s szellemi aktivitasra. Ezek t6bbnyire tervezeit és szervezett csoportmunka keretein
beliil torténhetnek, lehetnek kreativ tevékenvségek, emlékezetmunkit kezdeményezd
csoportok. a memoridt és a koncentracids képességeket erdsit® csoportok, valamint a
gondolkodast és a kreativitas kibontakozasat tamogatd csoportok.

Az ellatottakat megkérdezzilk egyéni igényeikrdl a kozosségl, szabadid®s, kulturdlis,
hagyomanydrzo és tinnepekhez kitétt tevékenységekkel kapesolatban.

Az ellétottjaink szdmdra biztositjuk, hogy vallasi/kulturdlis igényeiknek megfeleld szokasaikat
gyakorolhassak.

Eves munkaterv:

Az évente ellkészitett mentalhigiénés muniaterviink tartalmazza a szakmai kdvetelményeknek
megfeleld, a lakok igényeit kielégitd. az idos ember egészségvédelmét szolgédld feladatok,
célok, vizsgllati mddszerek, prograniok 6sszességét.
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A foglalkozdsokat elére tervezziik, és a megvaldsitis folyamatossdgat. rendszerességét
biztositjuk. A foglalkoztatisi tervet az ellatortak érdekiddési korének felmérésével, dtleteibol
és kivansdgaibol meritve. igényeitd] befolydsoltan, sziikségleteiket figyelembe véve készitjiik
el. Fontos, hogy az éves foglalkoztatasi terv elkészitésénél figyelembe vessziik az elozd év
tapasztalatait a sikeres foglalkozasokat.

Az egyes tevékenységek végezhetdk egyéni vagy csoportos foglalkozasok keretében.

Az ecllatast igénybe vevl Lkordnak egészségi dllapotanak, képességeinek, és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szerveziink:

- Aktivitdst segitd fizikal tevékenyséaeket

- Szellemi és szorakoztatétevekenységeket

- Kulturdlis tevékenységeket

A programok szervezése sorén arra kell tdrekedni, hogy minél tébbféle véltozatot valdsitsunk
meg valtozatos helyszinekkel. Mindig az adott elldtotti szilkségleteknek megfelelfen
vélasszunk oly médon, hogy az idések aktivitasa fokozodjon, A hangsily minden esetben az
altiv részvételen van, ami az Onkéntességen alapul.

A mentalhigiénés csoport egyéni gondozasi tevékenysége:

Az egyéni gondozas a mentalhigiénés csoport tevékenységének egyik legfontosabb eleme,

E segitd munka egyardnt irdnyulhat dtmeneti nehézségek, krizisek, konfliktusok kezelésére, és
a tartds €letviteli nehézségelcben nyijtott segitésre, valamint a szocidlis készségek megdrzésére.
Tejlesztésére.

A segitd kapcsolat soran a mentdlhigiénés segité hasznélhatja a segitd beszélgetés, a
krizisintervencid, a wveszteség feldolgozas, gydszmunka, a konfliktuskezelés, s a
problémamegold¢ esetmunka technilcéit.

Fontos feladatunknak tartjuk a hozzéatartozokkal valé kapesolattartast, valamint a hozzatartozok
¢€s a lakdk kozotti kapesolat segitését,

Kiscsoportos demens foglalkozas:

A demens ellatottakkal foglalkozdsokat egyénileg, vagy kiscsoportolban (3-5 f6) tartunk. A
feladatokat apré lépéselae bontjuk, amely nem fruszirdlja a gondozottat, hanem sikerélményt
nywt, erdsiti onbecsillését, dnértékelését. Célunk, hogy Aallapotukat szinten tartsuk, a
meglévd szellemi képességeik rosszabbodasat megakadalyozzuk.

A demens foglalkozasaink:

- Az érzékelés-észleles fejlesztése, ennél a foglalkozisnal a hangsilyt a tapintdsra, a vizualis
(latést), akusztikus (hallasi) és a kinesztetikus (helvzet és mozgas) érzékelés syakorlaséra,
szinten tartasara, fejlesziésére helyezziik.

- Pszichoterapias jaték.

- Mozgéasfejlesztés. A kézfunkeid, a finommeozgds, a finonunotorikus tevékenység
gyakorlasinak elsfdleges célja, hogy lehetdvé tegye a ellatottak szdmara a mindennapi
tevekenységet, s ennek minél tovabbi megtartdsat, dnallo végrehajtasat( ruha begombolisa,
etkezés, irés).

- Anyanyelvi fejlesziés, ( célunk a kommunikécios készség fejlesztése, a szokines bbvitése, a
beszédértés ndvelése, az dnkifejezes és a kbzlési vagy segitése).
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Statisztikai adatok 2022, évben

Szakmar letszam

Kiskunhalas | Tompa | Kisszdllas
Kihasznélisdg 100%] 100 % 100 %
1j gondozott 51 17 4
elhunyt 38 7 6
leikpltdzoit 8 2 0
Varakozdk
2022.12.31, 34 33 9
I{sltunhalas Tompa Kisszallis
vezeld 1 1 1
vezetd apold 1
szocidlis, gazdasagi
ligyiniézd 1
apolé-gondozo 25,5 11 8
mentélhigiénés
csoportvezetd 1
szocidlis munkatérs 2 [
terdpids munkatérs 1
technikal szemeélyzet 6 5.5 1
gsszesen: 35,5 15.5 13

1) Idéskoriiak Gondozdhdza
Kiskunhalas Nyl u. 5-7. szam alatt 20 férhellyel mikodo ellatasi forma,
Ellétasi teriilet: a Kistérségi Térsulds 9 telepiilésének kizigazgatasi teriilete

rolgdltatas célja, feladata

Az atmeneti elhelyezést nytjto intézmény ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idétartamra

teljes kéri ellatast biztosit.

Az atmeneti elhelyezés kiilonSs méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az Intézmény az ellatasi teriiletén elvégzi

A szolgéltatas szakmai feladata ugyanaz mint az idések otthondban azzal kivétellel, hogy
gondozasi tervet azoknak az ellatottaknak kell elkésziteni akik az ellatast legalabb fél éves

idétartamra veszik igénybe.

az dpolasi, gondozasi feladatokat a nyugdijkorhatart betdltdtt személyek részére, ha
egészségl dllapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint

gondozza azokat a 18. életéviiket betdltott személyeket, akik betegségiik miatt nem
tudnak dnmagukrél gondoskodni.




Statisztikai adatolk 2022-ben

; . dthelyezve |
! N R . azldések |
' kihasznalisdg | gondozoft | efhunyt - Otthondba kikaltozott | varakozo |
L100% 1 33f5 | 16f6 11 16 516 258 |
zakanal létszdm
&pold, gondozd 516
szocialis munkatars 116

IL.

Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat

Kiemelet adatok a 2022. évi KSH statisztika alapjan — Kiskunhalas vonatkozéasaban
A leggyakoribb szakmai tevékenységek a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatdsok

terliletén:
1. Csaladlatogatas 1576 alkalom
2. Adoméanykézvetités 2372 alkalom
3. Informécidnyijtas 3381 alkalom
4. Ugyintézéshez segitségnytjtas 2171 alkalom
5. Teanicsadds 513 alkalom
6. Segitd beszélgetés 1106 alkalom

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éves Osszes forgalma a 2022-as év soran 11 8§72 segitd
tevékenység volt.

Gyermelkeklkel kapesolatosan megkiildott jelzések (leggyakoribb)

s}

Kdznevelési intézmények 153 eset
Lgeszsegiigyi szolgaltatd 35 eset
ebbdl véddndi ielzés 27 eset
Rendérség 19 eset
Személyes gondoskodast ny. szoc. sz. 23 eset

Fébb problématipusok az egylittmiikddési megailapodés alapjan szolgaltatast igénybe vevok

korében:
1. Elhanyagolés 47 csalad esetében
ebbdl oktatas: elhanyagolas 41 csalad esetében
2. Csaladi-kapcsolati konfliktus 16 csalad esetében
3. Eletviteli 26 csalad esetében
4. Szenvedélybetegség 10 csalad esetében
5. Anyagi 8 csalad esetében
6. Gyermeknevelési 11 csalad esetében
7. Magatartaszavar, teljesitmenyzavar § csaldd esetében
8. Csalddon beliili bantalmazis 5 csalad esetében
9. Gyermekintézmeénybe vald beilleszkedései nehézség 12 csalad esetében



Az év soran egyilittmiikédési megéllapodds alapjéan gondozds alatt 148 csalad allt
(180 felndtt és 253 gvermek igénybe vevével), szolgaltatésainkkal dsszesen 791 csalddot értiink
el.

A Csalad- €s Gyermekjéléti Szolgalat feladatellatasa a 2022-es év soran

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait a Gyermekvédelmi térvény harom {6 szempont
szerint fogalmazza meg

1. 4 gyermel tesii. lelli egészségének, csaladban 10riénd nevelésének elisegitése érdekében

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédésér biztosité tamogatdsokrél valo
tajékoztatas, a tamogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,

- a csaladterveseési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, o mentdlhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzésér célzd  tandesadds vagy az ezekhez valé  hozzdjulds
megszervezése,

- a valsdghelyzetben 1évd vdrandos amya idmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo
ellatasa, valamint szocidlis szolgdltatdsokhoz és gyermelgjolér alapelldiasokhoz, Idiléndsen a
csaladok dtmeneti otthondban igémybe vehetd elididshoz 1orénd hozzdjutdsdnak szervezése,

- a szabadidds programok szervezése,

- a hivatalos iigyel intézésenek segitése.

Vélsaghelyzetben 1évd vérandés édesanyak tamogatasdban szorosan egylittmikédiink a
Védéndi Szolgalattal, illetve a Csaladok Atmeneti Otthondval. A Védéndi Szolgéiattdl a
2022-es ev soran 27 irdsbeli jelzést kaptunk, 4m ennek sokszorosa volt a széban megtett jelzés,
amelyek kapcsén munden esetben intézkedéseket tettiink a silyosabb veszélveztetettség
elkerfilése érdekében. A terlileti védOnOkkel gyakran tettiink kozds csaladldtogatasokat,
segitettiik informaciéval egymés munlkajat.

Szabadidds-prevencids programokat az év soran tdbbet terveztlink, a megvaldsitisban a Csalad
-¢s Gyermekjoléti Kdzpont évodai-iskolai szocialis segit6iklel vettiink részt a nyari szabadidés
taborban, illetve a Cigany Nemzetiségi Onkorményzat 4ltal szervezett potvizsgalra felkészitd.
felzérkdztald programban.

2. A gyermeljoléti szolgdliads feladaia a gyermek veszélyezteteitségének megeldzése
érdekében

- @ veszélyezieteltségel észleld és jelzd rendszer mifkddteiése, a nem allami szervel,
valamnint maganszemélyek részvérelének eldsegitése o megeldz6 rendszerben,

- a veszélyezieietiségel eldidezd okok feltdrdsa és ezek megoldasdra javaslar készitése,

- az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekiel és
imtézményekkel valo egytittmitkddés megszervezése, tevékenységiik ésszehangoldsa,

- idjékoztaias az egészségrigyi intézmeényeknél miikédd inkubdtorokbdl, illetve abba a
gyermek  orokbefogaddshoz  vald  hozzdjdrulas  szdndékdval  toriénd  elhelyezésének
lehet8ségérdl.

- 4 gyermeljoléli szolgdliatas a gyermek veszélyezietetiségének megeldzése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosithat.

Az észleld és jelzd rendszer miikodtetése, illetve a jelzOrendszer tagjaival vald kapesolattartas
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyik f6 feladata.
A Gyvt. 2. § és 17. § szerint a gyermekek védelmében eljard szerepitk
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- a helyi dnlcorméanyzatok,

- gyamlivatalok,

- azegészségligyi szolgaltatast nydjtok (killondsen a véddnbi szolgdlat, héziorvosck, hazi

gyermekorvosok),

- aszemelyes gondoskodast nyujtod szolgaltatdk,

- a kéznevelési intézmeények,

- arendorség,

- az llgyészseég,

- abirbsag,

- apartfogo felligyeldi szolgalat,

- az 4ldozatsegités és a karenyhites feladatait ellatd szervezetek,

- a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiliek atmeneti széallasa,

- azegyestiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkaligyi hatosag,

- & javitdintézet,

- gyermekjogi képviseld.
Ezek az intézmények, és személyek a Gyvi. szerint kbtelesek egyrész jelzéssel élni, méasrészt
hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, siilyos elhanyagolasa, vagy egyéb
mas, sdlycs veszélyeztetdé ok fennalidsa, vagy a gyermek &nmaga altal elbidézett stlyos
veszélyezieid magatartasa esetén.

Az elmtlt évben a jelzérendszer tagjaitdl gyermekek veszélyeztetettségérdl 276 esetben,
felndttekkel kapesolatos veszélyeztetettséardl 22 esetben éricezett jelzés Szolgalatunkhoz.

Az észleld &s jelzd rendszer akkor mukddik hatékonyan, ha az alabbl folyamatok
megvaldsulnak:
- megel6zés
- gyam esetén jelzés — amely kapesén a jelzést tevének nem kell mérlegelnie a
veszélyeztetetiség sulyossagit
- cselekves — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feltarja a problémét, segiti a csaladot
a probléma megoldasaban, indokolt esetben hatdsagi intézkedést kezdeményez, illetve
a csaladgondozdsba bevonja a jelzérendszer azon tagjait, akik érintettek a gyermek
tigyeben
- azintézkedésrd] visszajelzést ad a jelzod személynek
- uténkdvetest végez

Az észleld- és jelzbrendszer bizonyos tagjaival vald kapesolattartas az elmuit években egyre
hatékonyabbd valt, azonban az 6vodakban sajnos még mindig gyakori, hogy késén, vagy
egyaltalan nem jeleznek a hidnyzasokrdl. Ez valdsziniileg a covid idGszak kévetkezménye,
amikor a sziil6k nyilatkozhattak, hogy kérik-e az 6vodai ellatast. Az azdta eltelt idében azonban
sok kisgyermeket nagy kihagydsokkal vittek wjra az intézménybe, szinte kiszokott a
kozosségbol, a 2022-es iskolai tanévet pedig ugy kezdték meg, hogy nem voltak megfelelden
felkészitve, nem voltak iskolaérettek. Szakértdi vizsgélatra nem vitték Gket idében, igy gyakran
normal kdzdsségbe keriiltek, ahol pdtothatatlan hatranyokkal jelentek meg. A mult évben az
irdsban megtett jelzések szama kis mértékben, mig a kisebb problémak esetén szbban megtett
jelzések széma jelentGsen nét. A jelzések szdmanak nivekedéséve] egyre hamarabb tudtunk
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intézkedéseket tenni a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, ami sokkal
hatékonyabb4 teszi a munkankat.

A Jelzbrendszeri tagok egyiittmikidése a jelzési kéitelezetiségen il az alabbiakban nyilvanul
meg:
- éves szalomai tandcskozason vald részvétel, a gyermekvédelmi munkarél éves
beszdmold készitese
o 2022-ben éves szakmal tanacskozasunkat februar 23-ra terveztiik, amelyet a
jarvanyligyl helyzet miatt végiil online lkonferencia formajaban tudtunk
megtartani
- a (salad- és Gyermekjoléti Szolgdlat altal évi 6 alkalommal megszervezett
jelzérendszeres megbeszélésen vald részvétel
o 2022, év soran februar 23-an tartottunk megbeszélést, marciusbhan, majd majus,
szeptember, oktéber &s december honapban szerveztiink jelzérendszeres
megbeszelést
- részvétel a meghatarozott témaban vagy esetben tartott esetmegbeszéléseken
- részvétel a csalddtagok részvételével megtartott esetkonferencidkon
o ilyen esetkonferencidt szervezink altalaban a gyenmekvédelmi hatdsdgi
intézkedési javaslatok megtétele eldtt, esetenként a hatdsagi intézkedések
felillvizsgalata kapesan, illetve minden olyan esetben, ahol a csaldddal
kapcsolatban 4llé intézmeények kézds problémamegoldé gondoskodéasa az
probléma megoldasat elére viheti

3. A gyermeljoléti szolgdltatds feladata a idalokult veszélyezietetiség megs=iintetése érdekében
- a gvermekkel és csaladjcaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: s-ocidlis
segiiémunia) elésegiteni a gyverniek probiémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd mitkddési
zavarok ellensulyozdsar,
- a csalddi  konfliktusok  megolddsanak  eldsegitése, kilondsen a valas, «
grermekelhelvezés és a kapcsolartartds esetében,
- kesdemeényezni
egveb gyermelgoléti alapellatdsok dnkéntes igénybevételét és azt szitkség esetén
személyes kozremiikodéssel is segiteni,
szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
egészségiigyi elldatasolk igénybevételér,
pedagogial scakszolgalatok igénybevérelér.

Gondozas alapellatasban
Alapellatdsban t6rténd gondozés a csaladok dnkéntességén vagy a gyermekek észlelt
veszélyeztetettségeén alapul.
A leggyakrabban el6forduld problémak, melyeklel a csalddsegité munkatarsak talalkoznak:
- a csalad rossz anyagi- €s lakhatasi kortilmények kozott él. 1idénként tobb csalad is él
egyeflen, minden komfort nélkilli szobaban
- a csalddban jelentkezd kapesolati konfliktusok, amelyek megélése sordn a gyermek a
csaldd egyiitt maradasa esetén is sérill; illetve a valas, kiln koltdzés esetén is sérill a
gyermekelhelyezesi, kapcsolattartasi vitak soran
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- a csaladban a szill6k, illetve csaladdal €16 mds felndtiek szenvedélybetegsége (alkohol,
drog. jatékszenvedély); egyre nagyobb szamban fordul eld a gyermekek alkohol, illetve
drog fogyasztdsa is

- asziibk. a csaldddal €16 mas felndttek. illetve a gyermekek pszichiatriai betegsége

- a gyermekek szocializdcidjat jelentésen befolydsolé negativ ténvezbk (rossz

lakaskérilmények, rossz  személyi- é&s  lakédshigiénés  viszonyok.,  szil8k

munkanelkiilisége, alacsony iskoldzottsdg) melyek kovetkeztében nem alakul ki a

helyes napirend, a személyi és kornyezeti higieniahoz vald megfeleld viszonyulds

gyermeknevelési problemak - il engedékeny. gyakran elhanyagold nevelési attitd

L

A fenti problémék kapcsan az egyik legfébb tiinet az iskolal mulasztds. A 2022-as évben
iskolaktél, ovodaktdl 153 jelzés érkezett, féként iskolai mulasztasrdl, de egyre gyakrabban
gyermekek agressziv, normaszegd viselkedésérdl.

Evrél-évre egyre nagyobb stlyva probiémat jelentenek az anyagi jellegil. és az ennek mentén
jelentkezd a lakhatasi problémak. Az anyagi nehézség mar olyan sok csaladnal van jelen, hogy
pusztén ezért mar nem keriilnek gondozasba gyerekek, amennyiben az alapvetd ellatési és
gondozasi feltételeket mdjdk biztositani. Az anyagi nehézségek, illetve lakhatasi problémak
egyre tobb olyan csaladdot is elérnek, akik eddig még viszonylag elfogadhatd életszinvonalat
tudtak tartani.

A gondozott csaladok legtdbbje napi anyagi problémakkal, eladdsodissal, kifizetetlen
szamlakkal vagy kikapcsolt szolgdltatasokkal Ikiizd. A csaladok életében gyakoriak a
vegrehajtasi eljardsok, a csalddok nagy része addssigokat halmozott fel, sokan nincsenek
tisztaban sajat lakasuk, tartozkodési helylik tulajdonviszonyaival.

Munkénk soran egyre gyakrabban taldlkozunk az eihanyagolas silyosabb tineteivel is, A
leggyakoribb az egészségiigyi jellegli elhanyagolas: védboltas elmulasztdsa, megfelels
gyogyszerekkel vald ellatds hidnya, alapvetd higiénés problémdakbél eredd tiinetek {riih, otvar,
tetll), betegségelk . jarvanyszeril” ciklikus megjelenédse, szemiiveg ki nem véltdsa, pszicholdgiai
és mentalis problémak kezeletlensége.

Gyermekvédelmi hat6sagi intézkedések:

Amennyiben az alapellatds nem vezet eredményre, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ezt
Jelzi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak, kezdeményezi egy esetkonferencia 8sszehivasat,
amelyen a szakemberek a csaldd részvételével megbeszélik, hogy szilkség van-e hatdsdgi
intézlkedésre.

A Csalad- és Gyermelgoléti Kdzpont a gyamhivatal felé az alabbi hatdsdgl intézkedések
megtételére tehet javaslatot:

- veédelembe vétel,

- megelézd partfogas.

- ideiglenes hatalyu elhelyezés,

- nevelésbe vétel,

- csaladba fogadas,

- harmadik személynél t6rténd elhelyezés kezdeményezése,
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- csalddba fogadé gyam kirendelése,
- gondozasi hely megvaitoztatésa,
- csaladi potlék természetbeni formaban toriénd nyjtasara.

Védelembe vétel

Védelembe vétel esetén a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont esetmenedzsere valik az eset
felelésévé, 6 késziti el az egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozési-nevelési
tervben foglaltak megvaldsitdsdba bevonja a csaladsegitdt és a gyermelikel kapesolatban 4ll6
mas szakembereket is.

A védelembe vétel, mint hatdsagi intézkedés, sajnos az esetek nagy szdzalékéban nem hoz
azonnali megoldést a problémakban, gyakran csek hosszi taven éri el céljat. mig a jelzést tevok
(iskola, fenntarto, lakdkornyezet) rovidtavi vagy azonnali megoldast varnak el, ami iddnként
konflikfusokat eredményez.

A szakmai protoicol] altal eléirt, tobb szakember és a csalad bevonasaval megvaldsitott (szilkség
esetén folyamatosan modositandd) gondozéasi-nevelési terv altalaban hosszabb idétartam (kb.
egy &v) alatt eredményez pozitiv valtozasckat.

A vedelembe vétel leggyakoribb oka 2022-ben is az 50 érat meghaladé igazolatlan iskolai
mulasztas volt, az év soran 173 gyermekkel és sziilSvel dolgoztunk egyiift védelembe vétel
lkapesan.

Javaslattétel csaladbol torténd kiemelésre

Ha a védelembe vétel nem hozza meg a vart eredményt, és nem varhaté a gyermelk
veszélyeztetettséaének megsziinése a csaladban, akkor a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
(azonnali sulyos veszélyeztetés esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Kodzpont egyideji
értesitésével akdr a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat is) javaslatot tesz a gyamhivatal felé a
gyermek kiemelésére.

A 2022-es évben a gyermekek csalaédbol torténd kiemelésének lecftbb oka a szilldk
elhanyagold magatartasan, felelétlen sziildi kompetencian kiviil: a lakhatési problémak és a
szildk vagy a gyvermek szerhaszndld magatartdsa, A varosban a tudatmoddositd szerek,
szintetikus drogok kénnyen és olcson hozzaférhet®k, akar nagyobb gyermekek is
hozzajuthatnak. A szerhaszndlat gyakran silyos csalddi konfliktusokhoz, a csalddtagok
egészsegeben fizikal és mentalis zavarokhoz és a csalad teljes anyag ellehetetieniiléséhez
vezet.

A 2022-es évben gyermekek csaladbdl torténd kiemelésének szama jelentsen megnétt, 159
fére (2021: 27 esetben, 2020-ban 17 gyermek, 2019-ben 21 gvermek kiemelése tdrtént meg a
Gyermekjoléti Szolgalat javaslata alapjan). A jelentds ndvekedés betndhatd a covid virus
okozta stlyos anyagi és mentélis problémak miatt, illetve a sziiloi szerhasznalatnak.

A jogszabaly véltozasok sordn a gyermekek érdekeinek elbiérbe helvezésével folyamatosan

csokken az intézeti elhelyezések szama. ndvekszik a neveldsziiléi, illetve csaladba-fogadéssal
181ténd gyermekelhelyezés.
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2022-ben 69 gyermek esetében tOrtént csaladba fogadés vagy harmadik személynél t6rténd
elhelyezés, amely sordn a gyermek életkdriilményei jelentdsen javultak. de nem vesziette €] a
csaladtagiaival vald kapcesolattartas lehetdségét, illetve az iskolai-ovedai kotddéseit.

Jogszabalyviltozashoz kapesolddd szakmai tevékenységek, tovabbképzéselen vald részvétel:

A jogszabélyokhoz, illetve azok véltozasaihoz kapesolddd tevékenységeink, illetve a szakmai
munkékat segitd tovabbképzéseken valo részvételiink a 2022-es év sorar:
- megtortént a Szakmal program és az SZMSZ atdolgozisa a jogszabalyvaltozasoknak
megfelelben, illetve az éves munkaterv dsszesllitasa
- 2021 julius 1-ef elindult a Gyermekeink Védelmeben Informatikai Rendszer, amely a
rendszer haszndlatanak gordiilékennyé valdsaig jelentts adminiszirdcios 16bbletmunkdt
okoz a csaladsegitd kollégaknak. A GYVR rendszer kapcsan 16bb személyes és online
felkészitésen vettiink részt.
- az év sordn bels® szakimai megbeszéléseket tartottunk a Csaldd- és Gyermekjdléti
Kozpont munkatarsaival kdzosen
- szakmai meghbeszéléseket tartottunk a kistérségben dolgozé kollégak részvételével
- figyelemmel kisértik a munkankban vezetett dokumentaciora vonatkozd jogszabélyi
véaltozaskat, ennek megfeleléen modositottuk a jogszabaly altal elbirt kotelezd
dokumentacid nyomtatvanyait, illetve 4j belsé nyomtatvanyokat rendszeresitettiink
- részt vettlink szakimal napokon, illetve a Bacs Megyei Mddszertani halozat taldlkozéin
- részi vettlink kreditgy(ijté szakmai tovabbképzéseken

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasdt a jaras telepiilésén (Iiskunhalas,
Balotaszallas, Harkakétdny, Kelebia, Kisszélias, Kunfehérto, Pirto, Tompa, Zsana) végezte, a
Csalad- és Gyermelkjoléti K6zpont szoros és atfogd szakmai tamogatdsa mellet.

2022-ben t&bb alkalommal fogadtunk nagy Oraszémban egyéni és csoportos jelentkezdket a
szakmai gyakorlatuk teljesitéséhez.

A Csaldd- ¢s Gyermekjoiéti Szolgélat kiemelt feladata a prevencids témaji csoportok,
foglalkozasok szervezése, melyek megszervezéséhez nagymértékben Liozzijaruina egy erre a
célra megfelels helyszin, ahol kdzdsségi programokat, csoportfoglalkozasokat szervezhetnénk.

Adoményosztas

Az év sorén folyamatosan fogadtuk a lakossagi, illetve vallalkozokidl, szervezetekidl érkezd
felajanlésokat. Foleg ruhdkat, hasznalati cikkeket. butorokat ajanlottak fel a részorulok
szdméra, de kaptunk tartos élelmiszer adomanyokat is.

- a felajanlott adomdnyokbol raszoruld iigyfeleink hétféts] csiitdrttkig munkanapokon
(kivéve a vészhelyzeti intézkedések ideje alatt) vihettek a Csaldd- és Gyermekjolét
Szolgalat raktérabol

- augusztusban tanszer-gyljtési programot szerveztiink

- meghirdettiik a kardcsonyi ,.Cipbsdoboz™ akeidt

- részt vettink a Szocidlis és Gyermekvédelmi FOigazgatosag Bacs Kiskun Megyei
Kirendeltségének RSZTOP pélyazat altal biztositott tartds élelmiszer adomanyok
kiértesitésében és osztdsdban, melyek minden hénapban atadasra keriiltek
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III.  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Feladatal, a kistérségi dnkormanyzatolc (Kiskunhalas, Tompa, Kisszallas, Kelebia, Kunfehérto,
Balotaszédllas. Harkakotony. Zsana, Pirt¢) miikddési teriiletén €l szocidlis €s mentalhigiénés
problémak miatt veszélyezteteit, illetve krizishelyzetbe kerlilt gyermekek, személyek, csaladolk
gletvezetési képességének megdrzésének és az ilyen helyzethez vezetd okok megelézésénelk,

"

valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése.

A koézpont tevékenysége kiterjed a Kiskunhalasi Jaras telepiilésein €16 barmely lakosra.
syermekre, a gyermekek minden korosztélyara, és a veszélyek teljes kérére. Az intézmeény
szolgaltatasait minden, a fent jelzett telepliles kozigazgatasi tertiletén lakhellyel és tartdzkodasi
hellyel rendelkezé egyén, csalad, valamint a varosban tartézkodo hajléktalan személy 1génybe
veheti. Krizishelyzet esetén barki (més illet€kességi teriilethez tartozo személy is) igénybe
vehetl az intézmény szolgaltatdsait,

A kdzpont szolgéltatasai téritésmentesen vehetdl igénybe.

Gyermekek esetében kiemelt feladat a gyermek testi, értelmi, érzelmi fejlddésének, jolétének a
csaladban t6rténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének
megeldzese,

Indokolt esetben a kdzpont javaslatot tesz hatdsigi intézkedésre gyermekvédehmi gondeskodas
alkalmazéséra, eliatja a védelembe vételhez kapcsolddd szolgaltatasi feladatokat.

A hatdsagi intézkedés kezdeményezése és a gyermekvédelmi gondoskodas kapesan jelentkezd
feladatok és a kiegészitd szolgaltatdsok terén Kiskunhalasi Jaras egész teriiletén illetékességael
bir.

A kozpont munkatdrsai segitséget nyujtanak a csalddban jelentkezd mikédési zavarok. ill.
csaladon beliili konfliktusolk kezelésében, megoldaséban.

A kbzpont specialis szolgaltatasai:

Kapesolattartasi iigyelet:

Feliigyelt, illetve helyet biziositva medidtor alial vezetett szolgaltatds, ami biztosiija a
zavartalan kapesolattartast a gyermek és a kiilltn 19 sziild szdmdara. Ehhez a szolgaltatdshoz
kapesoliddik tovabba a feliigyelt gyermekdtadds sziilonek, ahol a két sziild megadott
iddponiban. szakember jeleniétében adja 4t gyermekét a masik félnek, majd a kapesolattartas
lejarati idejében ugyanigy zajlik a visszaadas.

Készenléti telefonos szolgélat:

A Csalédd és Gyenmekjoléti Kbzpont nyitvatartési idején kiviil és hétvégelen, tinnepnapokon
felmertild krizishelyzetekben térténd azonnali telefonos segitségnyjtas.

Telefonszém: 70/ 672 67 25

Ovodai-iskolai szocidlis segités:

Kiskunhalason és a jarasban, 40 kdzoktatasi intézmeényben van jelen ¢vodai-iskolat szocidlis
segitd. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban 6 £6 dvodai-iskolai szocialis segit latjaelezia
feladatot,
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Szocidlis diagnozis felvételi tevékenység:

Kiskunhalas jarasban 1 & esetfelvételi menedzser késziti a diagnézisokat. Az Esetfelvételi
esetmenedzser kérnyezettanulmanyt készit, amivel segiti a csalddsegitd kellégat munkdjat.
illetve szolgaltatasokba kizvetit,

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskordak szama 2022. évben

Telepiilés Védelembe | ideiglenes | Nevelésbe | Csaladba | Uto- Egyedi Osszesen
vétel hatalya vétel fogadas : pondozds | eseiek
elhelyezés
Kislkunhalas 73 38 159 36 8 10 344
Balotaszallas 6 1 2 2 - 1 12
Kisszallas 12 - 2 5 - 3 22
Kunfehérid - -- 4 ] -- 4 9
Tompa 14 - 29 2 - - 45
Zsana e - 1 -- -- 2
Harkakdtény - - 3 1 - 1 3
Kelebia 6 -~ 19 5 1 1 32
Pirté 7 - 1 1 1 10
Osszesen 118 39 220 74 9 21 481

Specidlis szolgaltatasok keretein beliil végzeit tevékenységek és az azokkal ellitott szemelyek
szama 2022,

Tevékenység Tevékenységek szama | Tevekenységek keretében
ellatott személyek szama
Kapesolattartdsi tigyelet 109 31
Ovodai - iskolai szocialis segités 782 1325
Készenleti szolgalat 54 54
Jogi tanacsadas 32 32
Pszicholdgiai tandcsadas 51 51
Esetkonferencia 22 43
Szocialis diagndzis 2 6
Osszesen 1052 1562
A kdzponinal ellatott bantalmazott és ethanyagolt kiskorGak adatai 2022.01.01. -12.31.
Megnevezés A bantalmazott kiskoniak szama Az elhanyagolt
kiskoriak széma
Fizikai Lelki Szexualis Fizikai Lelli
Csaladon belill Sziild dltal 10 25 6 14] 73
Testvér 1 3
Altal
Egyéb rokon 1 2
(Jsszesen 10 25 3 146 73

A tavalyi évben atrendezddétt a hatosagi ligyek jellege. szdma. tobb 0 eset is felvertiink.
Kevesebb leit a védelembe vétel, viszont sokkal t8bb a nevelésbe vétel. Ez abbdl adddik, hogy
a védelembe vétel sordn, nem értlink el eredményt, igy sajnos kiemelésre tettiink javaslatot, ami
szinte minden esetben megallta a helyét. Az elszegényedés, a munkanélkiiliség egyre inkdbb
érzddik. és ami ebbdl adodik az érdektelensés a nemtdréddmség a csalddoknal. Nem
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foglalkoznak azzal, hogy gyermekilk neim jar évoddba, iskoldba. Sulyosbitja a tavalyi és
jelenlegi helyzetet a tudatmddosito szerek megnévekedett hasznélata. Vannak a varosnak olyan
szegregalt részei, ahova sotétedés utdn csak rendéri kisérettel tudunk bemenni. A sziil6k,
amennyiben tudatmodositdt hasznalnak, nem tudunk veliink, szot érteni. Ami eddig teljesen
természetesnek hatott, hogy figyelnek rank, megértik amit kérlink, mondunk nekik, ez mar
teljesen megvaltozott. Nem figyelnek rank, nem érdekli Sket, hogy, hogyan tudnék segiteni
gyermekiik ovodaba iskolaba jarasat.

A csaladon beliili bantalinazas, minden formaja, fizikai, lelki és sajnos a szexuéalis bantalinazas
is ndvekvd tendenciat mutat. Ezek a problémak nehezen kezelhetSek, szinte minden esetben
pszichologus, szakpszichologus segitségét kell kémiink.

Egyre tobb a szuicid viselledés, a magatartds zavar a flatalok korében. Taldn a jarvany miatti
egyedil et okozhatya, ezt a szamot, de a gyerekek, fiatalok nagy része, igényelné a pszichologus
segitségét. ami sajnos nem minden esetben elérhetd, mivel olyan leterheltek a pszicholdgusok,
sok munkéjuk van.

Nagy segitség az 6vodai-iskolai szocidlis segitfk jelenléte az iskoldkban, mert 6k, nyitottak a
személyes beszélgetésekre, aho! a gyermeleek bizalommal elimondjék a problémaikat. Ezzel is
segitik 8ket abban, hogy legalabb kibeszéljék magukbél a gondjaikat.

Az 6vodal és iskolai szocidlis segiték szervezésében a nyér folyamén, négy alkalommal egy
hetes napkdzis tabor keriilt megrendezésre, ebb6l kettd, Erzsébet tabor palyazat, aminek kivald
visszhangja volt, elsésorban a gyerekek korében, de a sziildkté] is pozitiv visszajelzést kaptunk,
nagyon meg voltak elégedve,

A kozpont részérdl. a két Erzsébet tabor szervezését bonyolitottuk le, nagy segitséget nyijiva
ezzel a hatranyos helyzetben €16 gyermekeknek, esalddoknalk, akik nagy érémmel fogadtak, ezt
a lehetéséget. Igy a gyerekek. feltigyelet alatt. szines programokban vehettek részt, tartalmasan
wihthették a sziinidd egy részét.

Esetimegbeszéld mithelymunkak havi rendszerességgel. sajét csoportunkban a kdzpontban,
szemelyesen tartottuk a megbeszéléseket. A Haldzati tandcsadd minden hénapban
megbeszélést tartott junivsig, személyes €s online formaban a megyei Kizpont vezetSknek.
ahol megvitathattuk az 0y feladatainkat, a tdrvenyi valtozdsokat.

Esetkonferenciak megtartasra kertltek, szinte minden hatdsagi intézkedési javaslat
meghozatala eldtt, mar személyesen.

IV.  Csaladok Atmeneti Otthona
A 40 féréhelyes Csaladok Atmeneti Otthona telephely, Kiskunhalas, Van Benjamin u. 11. szam
alatt miikodik.

A csaladok atmeneti otthona legalabb tizenkettd, de legfeljebb negyven felnbtt és gyermek
egyiittes ellatasat biztositja.” A két intézmény a gyermekvédelmi alapellatdsiban nywjt
szolgaltatast az 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjén.

E gyermekjolét: alapellatasi formahoz hat telepiilés, Tompa, Kelebia, Balotaszallas, Kisszallas,
Harkakdtdny és Kunfehértd csatlakozott, ezzel a gyermekjoléti alepellatés ellatdsi teriilete
jelentdsen megndvekedett.

Az intézmény megszakitas nélkiili munkarend szerint miikédik.

19
]



Az intezmény feladata:

gyermek és szitldje szdmara egyiittes elhelyezés biztosiidsa.

segitséget nyujl a sziilének gyermeke teljes kort ellatasihoz, gondozédsahoz.
neveléséhez,

kozremikddik a csaldd  otthontalansiginak megszintetésében. helyzetének
rendezésében,

segitséget ad az egészséges életméd kialakitasahoz, valamint a csaladi életre vald
neveléshez,

csaladgondozéssal és sziikség esetén, pszichologus szakember bevondsaval segiti a
csaladban jelentkezd krizis. miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat,
tajékoztatast ad a szocidlis, a csalddtamogatasi és a tArsadalombiztositasi ellatasok
formairdl. az ellatas elérhetdségeirsl,

tdjékoztatja az elldtottakat érdekképviseletiik leheibségeirsl (gyermekjogi képviseld
elérheiésége, eérdelképviseleti férum mikddése, személyes adatok védelme.
kapesolattartas formai, titoktartasi kételezettség).

Egyéb feladatok:

kizosségformald, - épitd programok, csoportok szervezése,

teret adni a killdnbéz6 kultiwdknak, hagyomanyoknak. vallasgyakoridsnalk,

szitkség szerint a gyermekek feliigyeletének ellstasa,

gyengébb képességli. vagy nyelvi problémaval kiizdd gvermekek részére
segitségnylijtds a tanulasban. illetve tovabbirdnyitas (Nevelési Tanacsadd. fejlesztd
pedagdgus),

tdjékoztatds a sziil6l és gyermeli jogokrdl, kotelezettségekrsl (kiemelkedd figvelmet
forditunk mindezek érvényesiilésére),

az ellatottak egészségl és mentdlhigiénés dllapotanak figyelemmel kisérése, javitdsa,
gyogyszerutalvannyal, és kiegészitd élelmiszer vasarlassal segitjiik a csaladokat,
elsdsegélynyujtashoz egészségligyi lada biztositasa,

kbzbsségi helyiség kialakitasa.

Az intézmény nagy hangsilyt helyez az épiilet dllaganak megdvasara, ezért a napi és
heti kz0s takaritdson tal, havi nagytakaritast szerveziink a csaladok szdméra, mely
érinti a lakétér és az udvar rendbetételét is. Ez nemesak kozdsség formald foglaikozas,
de a csatadok szamara példat is mutatunk, hogy tisztdbb, egészségesebb kirnyezetben
felndvekvd gyermekeik hasonld példat srékithessenek majd tovabb.

A térvenyben leirt 4jékoztatasi kitelezettségen feliil, értesitjilk a gyermekek oktatasi
intézményeit, (bdlesdde, Ovoda, iskola) a csaldd intézményes elbelyezésérdl és
kikoltdzésérol.

Prevencids eldaddsok szervezése, tdjékoztatas nyGjtasa (alkohol, drog. dohanyzas)
Szild csoport szervezése (gyermekel elldtasaval, véddoltasokkal, munkavéllalissal,
sziiléi szerepekkel. szabadidé hasznos eltdltésével stb. kapesolatban)

Lehetdséger biztositunk a gyermekvédelem alapellatdsiban a lakhatdsi. életvezetési
problémakkal kiizd6 csaladok részére, hogy elkertiljék a hajiéktalansag allapotéat. A szolgdltatas
egyfajta prevencid, biztositja, hogy & gyermek a csaladjdban nevelkedjen és egészséges
fejlddése érdekében csalddja segiiséget kapjon a kialakult élethelyzet felszamoldsara.
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Az intézményben dolgozd szakmai team feladataul tlizte ki, hogy a sokféle problémaval,
hatrannyal kiizdé csalddok mindennapjait. illetve révid és hosszl tavi céljait — a maga és az
intézmény eszkiztaraval — a kivdnt és sziikséges mértékig segitse annak érdekében, hogy
helyrealljon. illetve megteremtédjon a csalddok megtartd ereje. Mindezek megvaldsuidséhoz
elsGdleges szempont. hogy elnverjiik a gondozottak bizalmat. biztonsagos, a napi életvitelnek
megfeleld lakhatdst nytjtsunk.

A gondozas sordn a csaldddal kdzdsen megtalaljulk motivicioikat, melyek segitenek céljaik
eglérésében, és olyan szocializdcids mimat és értékeket kzvetitiink. melyek kovetenddk lesznek
mindennapjaik soran.

2022-ben megvalésult programok:

A civil szervezetek felkeresése, €s a veliik valo kapcsolattartas folyamatos.

Téamogatdkra talaltunk a MARIS Holland — Magyar Gyors segité Szolgalat dolgozoival.

Helyi vallalkozok és magdnszemélyek is tdmogatjak intézmeényiinket, Sket személyesen és
telefonon keressiik fel.

A Sorsok Hazaval valo kapcesolat révén tartds élelmiszert és pékarut kaptak csalddjaink.

Az anyéak az anyéakért alapitvanyon keresztill a FORD 8-MAX Club Hungary év végén minden
csalddunkat tartos élelmiszerrel, a gyermekeket jatékoklkal tamogatott. Ezen kivill az intézmény
gaztlizhelyeket, mikrohullamu stitét, vizforralékat kapott.

A Dr. Oetkertdl nagyobb mennyisésben, pudingot, zabkésat kapott az intézmény.

A Mivészetekkel és Divartal a Jotékonysdgért Alapitvany felajanlésaként egy 1y feliltsliés
automata mososgépet kaptunk.

A Merkbau EpitSipari Zrt 4 db laptopot adoményozott az intézménynel, amit az elltottak
tudnak haszndini. Magdnszemélyek ruhanemivel. jatékolkkal ajandékoztik meg a csaladokat.
A dél magyarorszagi TESCO vezet6i felkeresték intézmeényiinket és tartds élelmiszerrel
tdmogatték csaladdjainkat.

A Kkiskunhalasi székhelyl my Bulldog shop internetes kiskereskedelem tartos élelmiszerrel,
jatékokkal lepte meg csaladjairikat.

2022.-ben helyet adott az intézmény az V. vérosi gyermekvédelmi jelzérendszeres
értekezletnek, melyen vendégiil lattuk Bérddi Orsolyat - a Dr. Farkasinszky Terézia
Rehabilitacios Centrum telephely-vezetdjét. aki bemutatta az intézményét, beszél a bekerfilés
feltételeirgl.

Keét vizesblokk feltjitasa kezd6daitt meg a tavalyl évben, ami a konyhak €s folyosok festésével,
majd a konyhak bitorzatanak cseréjével fog folytatddni.

Fontos dolognak tarjuk és figyelemmel kisérjik, hogy a csaladok téritési dijfizetési
kitelezettségiiknek eleget tegyenek €s az esetleges hatraiékaikat torlesszék.

A téritési dijbol adddd hétralékok zomeét a kikositozd csaladok halmozzak fel, mert az
intézményt elhagyd csaladok mar az utolsd havi téritési dijat nem fizetik ki. A bent laké
csalddokndl eléforduld hatralékok esetében, igyeksziink megéallapodni a csaladdal a fizetés
modjarol. A dijhatralékokat negyedévente jelezzik a fenntarténak és kérjik a hatralékok
torlését.



Az intézmény tavaly évi kihasznaltsdga:
Osszes férdhely: 40 6 - 13 szoba + 1 krizis szoba
Az intézmény tavaly évi kihasznéltsdga: (40 f5)

A 2022. évi Gsszes ellatott 87 16, ebbdl 47 f6 gyermek, és 40 16 felndtt, dsszesen: 25 csalad.11
kiskori gyermek volt védelemben az elhelyezés megkezdésekor. Egy csaladunk volt a
kistérségbdl, Balotaszallasrd] és egy Kunfehértérol. Ez 4 f6t jelent. (2 felndtt és 2 gyermek)

A 2022, évben az intézményboi kikohozott csaladok: 13 csalad (23 gyerek)

Albérletbe koltdzott: 2 csalad

Csaladtaghoz koltdzott, szivességi lakashasznalok lettek 3 csalad

Visszakoltozétt elozd lakhelyére: 4 csalad

Kiilteriileti csaladi hézat vasarolt: 1 csalad

Onkorményzati bérlakdsba koltozdtt: 3 csalad

Szakellatasba keriilt: 1 gyermek
4 felnétt féri kaltdzot ki az intézménybsl, mert a sziildk kdzstti parkapesolat megromioti. Ok
csaladtagokhoz koltoztek, a csaldd t6bbi tagja intézményi ellatott maradt. Onkorményzati
bérlakasba kolitz6 csaladok esetében az intézmény segitette a csaladckat, hogy 0j otthonukat
be tudjik rendezni. A biltorokat és haztartasi eszkbz8ket adomany Gtjan szereztitk be, ezen felill
textiliaval lattuk el a csaladokat. A DIEGO d4ruhédz felajénldsaként PVC padldt kaptak
csaladjaink, amivel a szobakat tudtdk burkolni.

2022-ben bent lakod gyermekek korcsoporti bontasban: 47 6
0-2 éves korig 1216
3-5 eves korig 9 16
6-13 éves korig 178
14-17 éves korig 7 16
18- éves 216

V. Nappali melegedd, Ejjeli menedéihely
Telephely: 6400 Kiskunhalas, Molnér utca 6.
Féréhelyek szdma: 22-22 {6
A nappali melegedd kozosségl egytttlétre, pihenésre, személyl tisztdlkodasra, ruhdzat
mosdsara és szaritasara, étel melegitésére és elfogyasztéasara ad lehetdséget. Nyitvatartasi ideje
napi hat orandl kevesebb nem lehet, esetiinkben minden nap 8 és 16 dra kozott tart nyitva. Egy
épiiletben miikodik az éjjeli menedéekhellyel, igy biztositva a 24 oras ellatdst.
Az ¢&jjeli menedékhely onellatasra és a kizbsségl egylittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek részére éjszakai pihenést, valamint éjszakai szallast biztosit. Esetiinkben
minden nap 16 ora és 8 ora kdzdtt tart nyitva.
Az ellatottak részére biztositottak a pihenéste, ruhdzat tisztitdsara, ételmelegitésre szolgdld
feltételek, illetve értékeiket, személyes targyaikat zarhat6é szekrényben taroljék. Segiti a mas
szolgahatasokhoz valéd hozzaférést.
A szolgaltatdsokat az az Onellato, tidOszird igazoldssal rendelkezd hajléktalan személy veheti
igénybe, aki betoltotte a 18. életévét és a kistérség teriiletérdl érkezett. Elkillonitetten ezen
szabalyok aldl kivételt tesziink -a kdzlekedési jaratukat lekésd. illetve az otthonukba valamilyen
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oknal fogva bejuini nem tudd, -az egy éjszakat a menedékhelyen fartézkodok esetében. Krizis
idészakban és vords kod esetén az élet védelme a fontosabb, ilyenkor lehetdséget adunk
idépontoktol fiiggden az elsé napokban pdtolni a vizsgalatokat.

2022-ben 46 személy tartdzkodott az ellatdsban kiildnbézd idéintervallumokban. Az ellatottak
jelentds része az intézményben régdta ismert. visszajard kliens, akik mindkét ellatasi format
igénybe veszik.

A felvételre jelentkez6 hajiéktalan emberekkel egy rovid beszélgetés 1orténik lakhatdsi
lehetéségek, sziikségleteik felmérése céljabol, egyéni élethelyzetitk, jSvedelmi viszonyaik.
egészségi dllapotuk alapjan és a férdhelyeket figvelembe véve kapnak ellatast.

A szakmai munka egy részét a kliensek egészségl allapotinak javitasa, illetve legaldbb szinten
tartasa, valamint az &llapotuk miatti kérelinek beadasa — leszazalékolds, rokkantsdgi ellatds -
ielenti. Jellemz6en sikeriilt az ellatottakat kiilonbdzd allapotiavulast elésegitd szakrendelésekre
eljuttatni, viszont nagyon koriilményes volt ezek megszervezése, kezdve az idpontfoglalastal.
keresztill az oda-vissza szallitasig, egészen a kezelést kivetd javaslatok lefolytatasaig. Egy
egyszerl szakrendelésre mozgatas is szervezést igényel, ebben segitséglinkre van az ellatottak
egymast thmogatdsa -orvoshoz kisérés skar toloszékben, sth.-is.

Elldtottjaink jellemzd betegségei: magas vérnyomads, érrendszeri problémak, pszichiatriai
betegségek, daganatos betegségek kemoterapiaval, bérproblémak (rith), sebek, fekélyek,
neurclogiai €s uroldgiai betegségek (vizelet- és széklettartas).

Az alkoholbetegségben szenvedék ellatdsat a korilményekhez képest megoldjuk. A kiilénbszd
drogokat hasznalokra azonban tovabbra sem vagyunk felkészilve, valamint annak
megjelenésére jelenlegi ellatotyjaink korében sem. A szerekt6l teljesen killénbozd viselkedési
formakat produkaltak, produkélnak, melyeket a nagy létszamu, zsifolt szobakban nem tudunk
megfelelden kezelni.

Egyik {0 18rekvés a szalunai munka soran, hogy az arra alkalmas egyéneket munkavallalasra
motivaljuk, ez meg is valosul. A jovedelemmel nem rendelkezé ellatottakat munkalehettségek
fellautatdsaban segitjiik, illetve egészségl allapotuk felmérése érdekében orvosi vizsgalatokat
kezdeményeziink munkéra alkalmassaganak megéllapitisa és jovedeler szerzése céljabél. A
szerzett jovedelem felhaszndlasa létfenntartasukra és fiiggdségeik kielégitésére korlatozddik.

Azok az intézmények, személyek, akik munkajuk soran kapcsolatba keriilhetnek
hajlektalanoldkal ~rendérék. tanyagondnok, egészségiigyi dolgozok, hivatalok munkatérsai,
csalddsegitd, szocidlis étkezietés stb.- rendelkeznek ismeretekkel a helyi hajléktalan ellatasrol.
Az egylttmukddeés személyesen vagy telefonon keresztiil valésul meg. Tobb olyan
intézménnyel vagyunk kapcsolatban, ahol lehet8ség adodhat az arra raszoruld hajléktalanok
tovabbi elhelyezésére (pl. iddsek otthona, pszichiatriai betegek otthona).

Vendéglatohelyek, konyhdk rendszeresen, illetve alkalomszerten ételt adomanyoznak
kozvetlenill az ellatottak részére.

Az ellatdst €s az igénybe veviket érintd eseményekrél. felmerild probiémdkrdl. illetve
lehetdségekrd] lakdgylilésen egyeztetés tdrténik. Ezeken a taldlkozdkon elmondhatjak
észreveteleiket, kérdéseket tehetnel fel.

Dolgozéi létszamunk 6 6. 12 orés munkarendben 24 éréban biztositott a szocidlis munka.
segites, feliigyeletet. A mindennapi feladatok kozé tartozik a fertétlenités, a fiirdetés. a
személyes ruhdzat tisztasidginak ellenérzése, mosdsa, a testi higiéné apoldsanak ellenbrzése és

26



az erre valo motivacio fenntartasa is a személyre szabott szocidlis munka mellett. A hajléktalan
ellatas a meghatédrozottndl tbb feladatot 1at el, pl. gondozasi szikségletek, flirdetés,
gybdgyszerelésben segitségnyjtas.

A Hajlektalanokért Kozalapitvany RSZTOP Projektiroddja altal 2017-ben meghirdetett -
Egyiittmikédd partnerek kivélasztdsa a hajléktalan emberek részére torténd kiegészitd
etkeztetés szolgdltatds biztositdsdhoz a konvergencia régid terliletén”- pélvézaton az
egylittmksds partnerek kazé kertilt az intézmény, melynek kdszonhetéen 2022-ben is minden
munkanapon egy alkalommal 25-35 adag el6re csomagolt, megfeleld mindségl és taplald
¢élelmet biztositottunk a hajléktalanok szamadra.

V1. Tamogatd szolgalat
Szolgalatunk 2022-ben is a jogszabélyban meghatirozottaknak megfelelve személyi segitést,
személyszallitast valamint a személyszallitashoz kapcsolddo kisérést biztositott elidtottjainak.
Az ligyfélkér- a szintén jogszabdlyban meghatdrozott - szocidlisan raszorult fogyatékos
személyek kore. akik igényeliék &s elfogadtak a szolgdltatds segitd munkdjat:

Megallapodassal rendelkezik
(£6)
Ertelmi fogyatékos személy 29
Mozgaskorlatozott személy 28
Latasi fogyatékos személy 4
Hallasi fogyatékos személy i
Autista személy 6
Egyéb fogyatékos személy 2
Osszesen 70
2022-ben jogviszonyt létesitett 2 716
2022-ben jogviszonyat megsziintette 21216

Megsziinés okai: elhaldlozas. ellatasi tertiletrdl elkoltdzés, bentlakidsos intézményi
ellatasba kertilés.
Ugyfellel illetve torvényes képviselgjével megkstott Megallapodasban foglaltak szerint:
Személyi segitést 1gényel . 6816
szemelyszallitast igényel : 6818
Orvosi 1gazoias alapjan személyszallitas kozben kisérést igényelt: 26 6.

A fogyatékossaggal €16 személyek a személyi segités korében:
- gondozdsi-apolasi tevékenységet
- személyi felligyeletet
- héztartasi segitségnyujtast
- készségfejlesztest
- kozszolgaltatasok elérésének segitését
- ligyek intézését, megbizdsuk alapjan feladatok vegrehajtasat
- lakdkérnyezeten belilli és kiviili mobilizaciot
- szabadidGs tevékenységek végzését és azok elérését



- személyszallitast
végeztiink az 6néllé életvitelre - valamilyen mértékben - képes. sajdt lakokdrnyezetikben €16
fogyatékos személyek - és csaladjaik - segitésére.
Célunk és feladatunk a segjtett szemeély dnellatd, énkiszolgald képességének megtartasa,
lehetdseg szerinti fejlesztése.

Fontos, hogy a fogyatékossag okén bekdvetkezett funkcidveszteség miatt
- egyéni €s tarsas sziikségletel,
- egészségligyi allapota,
- szocialis kériihmeényei ne séritijenek, romoljanak.
Az elérhetd legmagasabb foku
- 0nallo életvitel
- tarsadalmi integracié
- a tarsadalmi életben vald teljes jogd részvétel elbsegitése

Szemeélvi feltételek:
A szolgéltatast 2022, junius 9. 6ta 6 6 laga el:
1 G szolgalatvezetd
3 16 személyi segitd 1-1 6 telepiilésenként
1 {6 gépkocsivezetd.
1 16 terdpids munkatars-személyisegitd

A munkakdr betdltéséhez sziikséges képzettséggel 5 {6 munkatdrs rendelkezik, 6k
valamennyien rendelkeznek a specidlis ,tdmogatdszolgalati” képzettséggel is.
Egy 16 szakképzetlen személyi segitd munkatarsunk van.

Tarovi feitételek:

A szolgaltatas telephelve a Nefelejes utea 9. sz. alatt van, a BKM LBARKA” Integralt Szocidlis
Intézmény Fogyatékos Személyek Otthona éptiletében (kézismert nevén Nefelgjes Otthon),
ahol a kézilizemi dijakat az altalunk hasznalt ingatlanrész aranyaban szdm'a ellenében a HTKT
SZSZK utalja.

A telephely a véros kozpontjdban talalhaté konnyen megkozelithetd helyen,
mozgaskoriatozottak szdméra akaddiymentes vizesbloklkal rendelkezik, ez fontos ligyfeleink
SzAmara.

Az intézmény udvardn parkol két gépjarmiiviink.

Az iroda tgyfélfogadasra teljes mértékben alkalmas, akadalymentes, kerekes széies ligyfél
szamara is megkdzelithetd.

Az iroda felszereltsége a feladatellatdsnak megfeleld: mobil telefon, szamitdogeép internet
eléréssel, fénymasold-nyomtatoval felszerelve. A munkahoz minden szilkséges eszkdzt és
irodaszert megkaptunk, amit — szitkség szerint - igényeltiink.

Nyvitva allo_helyiségek: Tompa és Kelebia telepiiléseken az eldirdsoknak megfeleléek a
helyiségek, konnyen megkozelithetéek, akadédlymentesek, a teleptilések centrumaban
talalhatol.

A személyi segitd munkatarsak szolgalati kerékparral rendelkeznek.




Személyi segites feladatkbrében:

1.813 esetben, személyi segités tértént, szallitashoz kapcsolado segités 414 esetben volt.
Ezzel 157.950 percben segiteftiink, melybd] halmozottan fogyatékos vagy autista személyek
segitése 10.730 pere, amely feladategység mutatdba szdmoiva 268,25 volt, egyéb szociélisan
raszorulok segitése 147.220 perce, melynek feladategység mutatdja 2453 .66 volt.

27.231,64 percben szaliitas sordn kisértiik tigyfeleinket, mely feladategységben 680,791 lett.
Segités idbtartama 30 perctdl napi 3 dra folyamatos személyi feliigyeletig terjedt.

A legnagyobb mértélben a hdztartasi segitségnyjtas, a kizszolgaltatasok elérésében segités
és ligyintézeés sziikséslete jellemz6.

A szolgaltaias Kiskunhalas, Kelebia. Kisszallds és Tompa telepiiléseken €16k szamara elérhetd.
Az alapfeladaton t] segitjilk a kiskunhalasi Id6sek Klubjanak tigyfeleit a reggelente
otthonukbdl a nappali intézménybe t6rténd szallitissal.

Személy szallitas feladatkdrében;

Feladatellatasunkhoz 3 db gépjidrmiivel rendelkeziink:
-Citroen Jumpy LVR 640 frsz.-0 9 személyes, kerekesszék régzitésére 4+3 pontos r8gzitd
rendszerrel rendelkezd gépjarmi. Kelebia- Tompa- Kisszallds telepiiléseken €16 kiilonbszd
fogyatékossaggal €16 gyerekeket és felndticket szallit napi rendszerességgel Kiskunhalasra
ovoddaba, iskoléba, nappali intézménybe. 2022. decemberében 269.986 km-rel zartuk az
evet,
2022-ben futasteljesitménye 31.028 kun volt. Szallitott utas szam dsszesen: 2696 {8, ebbsl
2227 szocidlisan raszoruld, 469 szocialisan nem raszoruld volt.

-Suzuki Ignis KCE 101 frsz.- személygépkocsi. Ez elsésorban az 6nallé mozgasra képes,
de sulyosan mozgassériilt emberek személyszallitasaban nagy segitség (magassaga miatt
konnyebben ki-beszallnak az utasok).

A 2006.01.31-én forgalomba allitott jarm{ a tdmogaté szolgdlatok sszevondsakor keriilt
hasznalatunkba 2022. évben 10.496 megtett kan-rel, 2022, december 31-én 233.173 km-rel
zarta az évet.

632 szocialisan raszoruld, 624 szocidlisan nem raszoruld utas dsszesen: 1256 utas szaméra
segitette a kbzszolgaltatasok eleréséi.

- Fiat Doble RHK 099 frsz- személygépkocsi 2019, november 14-én szolgiltatasba
bejegyzésre kerlilt. 7.612 kn-rel vettiik at, 2022. december 31-én 30.317 km-t mutatott a
szamlaldja. 2022, évben 10.849 kn-t tett meg a szolgalainél. Szallftott utasok szdma
Osszesen: 1251, ebbol 964 szocialisan raszoruld, 287 szociélisan nem raszoruld volt.

Jarmiveink dsszes futdsieljesitménye 52.373 kilométer volit az év soran.

A teljesites elszdmolds soran 27.159,56 kilométert tudtunk 5.431,912 feladategységben
elszamolni.

2022-ben (18} autoink folyamatos javitast igényeltek: életkoruk, a sok varosi kizlekedés — kis
tavolsagok, gyakori ki/beszallassal — a miiszaki allapotra kedvez6tlend] hatnak,

A 2022-ben teljesitett feladatmutatok:




Szolgaltatas megnevezése Tényleges te]Jes'i et
feladatmutato

1. Halmozott fogyatéikossédga vagy autizimusa nuatt szocialisan
raszorult személyek személyi segitésére forditott idé alapjan 268,25
szamitott feladatmutatd
2. Egyeb szocialisan raszorilt személyek személyi segitésére 1453 66
forditott id6 alapjén szamitott feladatmutatd oo
3. Személy1 segités feladategysége Gsszesen (1.-2. sor) 272191
4. Halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocialisan
raszorult személyek szallitashoz kapcsolddd személyi segitésére 680,791
forditott 1d6 alapjan szamitott feladatmutatod
5. Egyéb szocidlisan raszorult személyek szallitishoz
kapcsolodo személyi segitésére forditott idé alapjan szamitott 10
feladatimutatd
6. Szallitashoz kapcselodd személyi segités feladategysée 500791
Gsszesen (4.-3. sor) ’
7. Szocialisan raszorult személyek szallitisa kézben megtett o

4wt g . 3431,912
kilométerbdl szamitott feladatmutatd
8. Osszesen: (3+6+7.) $844,613

Szabadidds programok:
2022.évben megvalositott programjaink:

e 2022 méjus 18. kirandultunk Kisk&rsre 2 Veteran autd restaurald mithelybe és Petdii
sziildhazdhoz

e 2022, szeptemberében & fogyatékos személyek nappali intézményével dsszefogva
Soltvadkerten a To parton 18li6ttiink jatékos vetélkedoklel egy vidam napot. melyet
fagvizassal zartunlk.

e Decemberben kihasznalva a j6 id6t 5 alkalommal szerveztiink kirandulést.
Eljutottak {igyfeleink Budapestre, Pécsre, Kalocsara, Bajéra, Szegedre. Ezeken a
helyszinelken betekinthettek a varosok karacsonyi forgatagaba.

Téritési dij:

A szolgalat szocidlisan raszorult személyek szaméra 0 Ft mérsékelt intézmenyi téritési dijjal
nvajtja szolgaltatdsait, mig a szocidlisan nem raszorult személyek esetében 40.-Ft/kam és 230.-
Ft/6ra a segités téritési dija.

Ez a téritési dij méltdnyos, a fogyatékos személyek alacsony jdvedelmi szintjét figyelembe
veve.

A fogyatékos gvermek (és sziildje) sajat lakdhelyén nem részesiilhet megfeleld fejlesztésben,
dvodai, iskolai. nappali intézményi elérhetdségben. szamukra a kozszolgaltatdsok elérése és a
méltanyos téritési dij megszintetése magasabb kditséget r6 a csaladra. A sziild nem tud munkét
vallalni, mert a fogyatékossdggal €16 gyermekét kell a kozszolgaltatas elérésében segiteni.
A fogyatékossag nem betegség, az élet végéig tartd allapot, az élet végéig fennalld nehézséget
jelent a fogyatékos személy és csalddja szamara a problémak megolddsaban, a sziikségletek
kielégitésében, a kézszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben.



A minden napi munkénk ellatdsa soran sok akadélyba - probiéméaba ltkoztink. Ezek
megoldasiban a team munka és egyeztetések nagyon fontosak voltak, hiszen a fogyatékkal ¢l6
tigyfélkoriink minden napi életvitele nehezitett, Ha a szilkségletek Ugy kivéanjak, hétvégén,
linnepnapon, munkaidén tal is helytdlltunk ammak érdekében, hogy ellatottjaink
fogyatékossdguk okén adddo héatrényain enyhithesstink.

Kiskunhalas, 2023. mdrcius 20.







Halasi Tobbcéln Kistérségi Tarsulds Stocidlis Stolgaltarg Kozpont Gondozdsi Kézpontia
Iddselldtis Agazat 6413 Kunfehérto Szabadsdg tér 7. sz,
Tel.: 77/407-306 Email: kfio.gondozasi@gmail.com

Gondozasi Kézpont
szakmai vezetojetol]

Beszamolo

A kunfehértéi Idések Klubia szakmai munkajarol
(2022. év)

Az Idések Klubja szocidlis és mentalhigiénés szolgaltatast nyujt.
Az Jd6ések Klubja szolgaltatasanak célja hasznos és tartalmas 1détsltés biztositdsa,
az aktivitds megtartdsa, képességek és készségek szinten tartasa, tarsas
kapcsolatok dpoldsanak elésegitése az egyvéni és tarsadalmi hasznossdg érzésének
megtartasa érdekében. Az intézményben folyo gondozési tevékenységlink célja:

e A hianyzo csaladi gondoskodds potidsa

o A szolgdltatdst igénybevevd életkdriilményeinek, szocialis helyzetének
javitasa
Egészsegi allapotanak folyamatos ellenérzése
Egészségi és higiénés viszonyainak lehetéséghez mérten javitasa
Kulturalt kdérilmeények kozé juttatasa

e Hammonikus €letvitelének megteremtése

o Izolacid feloldasa, elkeriilése

o A tétlenséggel jard kéros hatdsok megelbzése, megsziintetése
Az 1dOsellatds sordn arra toreksziink, hogy a Klub tagjai kiegyensilyozottak,
derlisek é&s elégedettek legyenek. J& 1égkdrt teremtiink, melynek egyik tényezbje
a dolgozok kézdtl teljes megériés és Osszhang, a dolgozdk magatartisa,
munkastilusa, apoltsdga. Viselkedésliket, munkastilusukat jellemzi a derli a
vidamség az egymas és klubtagok kdzitti emberséges megérté kapesolat.
Az Tdések Klubja Kunfehértd telephelyén 2,3 f& alkalmaziséival, a lent
felsoroltak szerint latja el feladatat.

@& @ @

Veégzetiség Alkalmazas
1 16 részleg vezetd szakvizsgdzott szocidlis munkas 1989.
1 6 gondozonéd altalanos épold 2007.
demencia gondozd
1 £6 gondozoénd (napi 2 ora) szak gondozd 2008.

Az imntézmény munkajat, a kotelezben eldirt és 6nként vallalt feladatait, az ide
vonatkozo térvényi eldirdsok, SZMSZ és az alapité okirat szabalyai alapjan végzi.



Az Jdbsek Klubja 1992. év ota mikodik, tagjainak szama a kévetkezdképpen
alakult:

Bv . Taglétszam f6 Gond. kikeriilt £6 - Ebb&] elhunyt £&
1992. 29 T
1993, 35 - .
1994. © 398 R O R
1995, 44 L R
1996. 47 . .
1997. 53 - -
1998, 62 30 -
1999. 71 2o 1
2000. 76 4 L.
2001, 74 9. 1
2002.. 67 3. 1
2003.. 60 10 2
2004, 51 6 - -
2005, 54 - .2
2006.¢ 55 - 1
2007. 49 3 3
2008. . 52 12 1
2009. = 42 3 3
2010, 43 1 -
2011, 43 1 -
2012, 43 1 -
2013. 45 1 -
2014, . 43 3 1
2016. 42 5 2
2017, 37 6 3
2018, 33 2 1
2019, 33 1 1
2020. 33 2 -
2021, 32 6 4
2022.° 28 2 2

2022, évben vj ellatasba 1 6, az ellatasbol 2 £8 keriilt ki, sajnos mind a ketten,
elhunytak. Minden ellatott szdmdra az intézmenyi téritési dij 0,-ft/f0/nap.

Az engedélyezett férGhelyek szama 40 6. A nappali ellatast nyajtd intézmény
nyitvatartasi ideie a helyi igényekhez igazodva reggel 8 6ratol 16 braig tart.

[p8)



Nappali ellatas szolealtatasi elemed:

ux

o Tanacsadds - LegtSbbet igénybevetl szolgéltatds. Sokféle problémaval

fordulnak hozzank az idgsek és célunk, hogy a szolgaltatdsainkat igénybe
vevik tajékozottak, jol informaltak legyenek, ismerjék az igénybe vehetd
lehetdségekert és megoldast taldljunk a felmeriilé problémaikra. Tandcsadas
kereteben béarmilyen témdban, lgyintézésben segitséget nyijtunk a
hozzank forduld klubtagoknak, ha pedig nem vagyunk téjékozottak az adott
témaban, akkor utdnanéziink igénybe véve az internet adta lehetBségeket.
Segitséget nydjtottunk: - hivatalos iratok, hatirozatok értelmezésében, -
biztositdsok intézésében, - e-mailek kiildésében kiilonbézd iigyekben
(megrendelés, reklamacid, stb.), - Hazi segitségnyijtas, hézhoz szallitott
étkezés Intézésében, - Idosek Otthoni elhelyezésben, - igénybe vehetd
Szocialpolitikai juttatdsok elérésében, - utazasi informéacidk keresésében,
- banki ligyintézésben, - szoigaltatoknal szamlaértelmezésekben. Tobbszor
foglalkoztunk az E-recept témakérével é€s rendszeresen téjékoztattuk a
klubtagokat az dket érinté valtozasokrdl.

Esetkezelés —Esetenként, egyéni igényeknek megfelelden keriil sor a
szolgaltatésra. A legfontosablb €s leggyakoribb az egyéni esetkezelés, az
egyeni tamogatd beszélgetésekre vald igény a szolgaltatasainkat igénybe
vevok kérében, fOként azért is, mert sok esetben csak mi hallgatjuk meg a
problemaikat, gondolataikat. A csaladtagok altaldban nagyon elfoglaltak,
tavol élnek, illetve az idések nem akarjdk terhelni a gyermekeiket, az
unokaikat a probiémaikkal. Nagyon fontosak a klub életében az egyéni, a
kis- és nagycsoportos beszélgetések, melyek lehetéséget nyijtanak a
fesziiltségek oldasara, a problémék megbeszéiésére, kibeszélésére. A
mentalis gondozéssal alapvetd célunk a klubtagok tarsas kapcsolatainak a
megtartasa, az izolacio felismerése és oldasa. Klubtagjaink tdbbsége
maganyosan €l, kapcsolataik besziikiiltek. Feladatunk maganyuk oldésa,
kapcsolataik gondozasa, kozdsségbe beilleszkedésitk tamogatasa, melyet a
lelki problémak megfeleld segitésével, a koérnyezettel valod
kapcsolattartasban ~ vald  segitségnyijtiassal, a  krizishelyzetek
kialakulasdnak megeldzésével, a kialakult krizishelyzetek kezelésével
eériink el.

Készségfejlesziés A programok szervezése az ellatottak igényeihez
1gazodva, havi és azon bellll napi programterv alapjan térténik. A klub
fontos feladaténak tartja a foglalkoztatas tertiletén, hogy a klubtagok életét
tartalommal tdltse meg. Olyan foglalkoztatasi celokat, feladatokat
fogalmaztunk meg, melyek egyszerre tobb funkcidt, igényt is kielégitenelk,
maximalisan figyelembe véve a klubtagok képességeit és alkalmazkodnak
a kivansagaikhoz. Programjaink: > Kozosségépitd programok,
kikapcsolodds, szérakozas (pl. tematikus beszélgetések, .,daloljunk
egyutt”, kozds kertészkedés szdban, Kkartya, sakk, tarsasjatékok,
sajtotalidzas), > Kultira, mlvelddés (pl. egyhézi és nemzeti lnnepekrél




ofe

valé megemlékezés, memoriajatékok, zenehallgatas kiilénboztd miifajok
talalkozéasa), > Unnepi programok (pl. Pétszilveszter, Farsang, Nonap,
Husvét, Majélis, Anydk napja, Punktsd, Falunap, Szlreti felvonulas,
Telapo, Karacsony ), » Tanulasi lehetdségek (pl. szdmitastechnikai
alapismeretek, E-Magyarorszag pontok vagyunk. > Sport, mozgas,
testedzés (pl. Ulétorna, tdnc) > Egészség, prevencio (pl. vérmyomas-,
vercukor-mérés. A klubban egyéni igények szerint megiinnepeljiik a
klubtagok névnapjait, sziiletésnapjait. A csaladias 1égkdrben megtartott
tinnepeket nagyon véarjak idéseink, késziilnek ré, siliteményt siitnek a
klubtarsaiknak és koccintunk az egészségiikre.

Héztartasi vagy héztartist potid segitségnvujtds: egyeéni igények szerint
torténik. A haztartasi vagy héztartist potld segitségnyujtas keretében
biztositjuk a mosési lehetdséget, azon klubtagjaink szamara, akik ezt a sajat
otthonukban nem tudjdk megoldani. A személyes sziikséglet mértékeben
igény szerint segitiink a vasérlasban, segitséget nydjtunk a kéziizemi
szamldkkal kapcsolatos ligyintézésben, a szamidk értelmezésében.
Biztositott a klubban az internet hasznalat, segitséget nyjtunk az online
vilag, az e-mailek hasznalatdban, a kozGsségl forumok latogataséban, az
informacidk keresésében, az infokommunikaciés eszkdzok hasznalataban,
beéllitasaiban.

Etkeztetés Az intézményben torténd étkezésre nincs igény. Szocidlis
étkeztetést a helyl Onkorméanyzat biztosit a részoruld igénybe vevének.
Ugyintézésben to1téné segitségnynjtas.

Feliigyelet: - Napi szinten biztositott szolgaltatas. A klubban klubtagjaink
esetében biztositjuk a lelki és fizikai biztonsagot szolgald személyes
kontrollt a nyitvatartasi 1d¢ alatt folyamatosan, valamint a biztonsagos
targyi kornyezetet. Feliigyeletet biztositunk a klubtagoknak a Ikiub
nyitvatartasi ideje alatt, valamint a szervezett kiilsé programok latogatésa,
illetve a kirandulasok soran.

Gondozas: Egyéni igényeknek megfelelben kertll sor a szolgaltatésra.
Lehetéséget biztositunk a szolgaltatdsainkat igénybe vevék részére a
személyi  higiéné megteremtésére, a tisztdlkoddsra, pedikiirds
igénybevételére kozvetitiink. Rendszeres vérnyomas-, vércukor- méréssel
szlrjiik és ellendrizziik a betegséggel veszélyeztetett iddseket. Probléma
esetén jelziink a csalddnak, javasoljuk a dokumentalt meérésekkel a
haziorvos felkeresését. Nagyon fontos feladatunk a klubtagok
folyadékpotlasa, fokozottabban odafigyelink a megfeleld mennyiség
bevitelére. Klubtagjaink figyelmét rendszeresen felhiviuk személyesen,
telefonon és online is az egészségmegdrzéssel kapcsolatos tudnivaldkra, a
héség, az iddjarasi frontok ckozta problémak megeldzésére, kezelésére.
Pedagogial segitségnviiitds: - szocializacids, pedagogiai, andragdgiai és
gerontologiai eszkdzokkel végzett tervszerll tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedésel, attitiddk, értékek, ismeretek és képességek atadasanak
kézvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetdvé, , gyakoroltatja, aminek




eredmeényeként az 1génybe vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlodésében egy magasabb szint elérésére. Nem relevans szolgaltatas.

e (vogypedagogiai segitséenviijtas: - a fogyatékossagbdl adddd
akadalyozottsag kompenzacidjara szolgald — a gydgypedagdgia korébe
tartozd — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és
kémyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok
korrekcidja és a rehabilitacio érdekében. Nem relevans szolgaltatas.

o Kozosseal fejlesztés Az Iddsek Klubja nyitott formaban miikadik, mindig
szeretettel varjuk a programjaink irant érdekl6dd kiils6s iddskortakat. 11
10 ,,partold tag™ tdmogatja az Idések Klubjat.

Célkitiizések
Az intézmény dolgozoi mindig nagy gondot forditott az allagmegdvasra.
e A nytldszarok cseréje utdni tisztasagi festés, az egész intézmény teriiletén.
o A meglévd butorzat folyamatos mindségi cseréje, ( konyhabutor).
e Kerti pavilon kialakitasa
e Hosszt tavi célkitiizések Kalsd szakértd igénybevételével a kiilsd
szigetelés, filtés- és hiitésrendszer korszerisitése.

Osszegzés
A szolgaltatdas 20 évi miikodése alatt, az ellatottak létszdma, er6s csdkkend
tendenciat mutat. Mely tilkr6zi a kozség eldregedését, az iddskori betegségek
elbtérbe keriilését.
A fiatal nyugdfjas kordak, nyugdijba vonuldsuk utdn még akiivan
tevékenykednek, esetleg dolgoznak, nem érzik, hogy szilkségiik lenne ezen
cllatasi forméra, mondvén, hogy ,,nem vagyok én olyan &reg.” Més korosztalyt,
kozdsséget képviselnek, bevonasuk az ellatasba nehéz.
2022. évben a legovakoribb szolgaltatdsi elemek a kdvetkezok voltak:

o Feligyelet

e Tandcsadas

o Készseg-Kozbsségl fejlesztés
Még mindig sok ellatott igényelte a mentalis tamogatast, egyéni beszélgetést. Az
ellatottakkal a kapcsolattartas, (mind kozvetlen-kdzvetett), rendszeres. A
gondozoénd kéthetente latogatja azokat, akik valamilyen oknél fogva, legalabb 3-
5 napja nem latogattik az intézményt.
2022. evben a latogatdsok szédma 3181 alkalommal tdrtént, napi latogatottsagi
atlag 12,57 f6.
A pandémia miatti bezarkozottsag utdn a tavalyi évben Ugymond ,ujra
élesztettilk™ kozosségi programiainkat. Pétszilvesztert, Nénapot, Anyak napjét,
Télapo-Karacsonyi sth.. megemlékezéssel egybe kotott innepséget tartottunk. A
helyl Mozgaskorlatozott csoport tagjaival kézdsen 3 alkalommal vettiink részt
kirdndulason, az Onkorményztat buszaval, melyet téritésmentesen biztositottak.
Az elmult években a kialakult helyzet nagyon sok vonatkozasban megvaltoztatta
a korabbi életmddunkat, gondolkodasunkat és szamos valtozast hozoit az
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