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Tanyagondnoki szolgaltatas szakmai programja
Tanyagondnoki korzet

A tanyagondnoki szolgalat feladatait Kunfehérté Kozség Onkormanyzata keretein beliil latja
el. Szakmai munkdjat az 1993. évi 1lI. tv-ben (tovdbbiakban: Szt.) valamint végrehajtasi
rendefeteiben és Kunfehértdé Kozség Onkormanyzati rendeleteiben szabalyozott eldirdsok
szerint végzi.

A szakmai program:

1. az 1. széami tanyagondnoki szolgdlat: Kunfehértd I kérzet. I kirzet, 1 korzet, [V,
krzet. V. kérzet és VI kérzet kizigazgatasi terfiletén mikodd tanyvagondnoki
szolgdlatra terjed ki
a 2. szami tanvagondnoki szolgalat: Kunfehértd evvéb beleriilet (iidildteriilet)
kdzigazeatdst terliletén makads tanyagondnoki szolgélatra terjed ki

]

A feladatot 2 {6 tanyvagondnok végzi,

L SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA. INDOKOLTSAGA

1.A telepiilés demoorafiai adatai

Kunfehértd Kozség Bacs-Kiskun megye déli részén fekvd telepiilés. A legkdzelebbi varos
Kiskunhalas 15 km-re, melynek vonzaskorzetébe a telepiilés is beletartozik. Lakosainak szama
2022, sanuar 1-ién 2270 {6 melynek 13 %-a kiltertileten él. 12%-a cgveb belterticten.

A tanyagondnoki szolgdlat megszervezésének legfobb indoka a telepiilés demografiai
jellemzdiben keresendd. A ndvekvd oregedési index egyértelmiien leképezi azt a jelenséget,
miszerint a lakossag atlagéletkora nd, ha pedig egy-egy teleptilésen nd az iddskoruak szama,
ezzel parhuzamosan megnd az idésgondozas feladatainak jelenttsége.

2. Tanvacgondnoki szolgalat célja, helve és szerepe a szocialis ellato rendszerben

A tanyagondnoki rendszer célja az apréfalvak és a kiilteriileti, vagy egyéb beltertileti, valamint
a tanyasi lakott helyek intézmeényhidnyabdl s a kodzosségi kozlekedés nehézségébdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kdzszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz vald hozzajutis biztositasa,
tovabbd az egyéni, kidzisségl szintll szitkségletek teljesitésének segitése. Ezen szolgaltatdsi
forméanak jelentés szerepe van a teriileti hatranyok felszamoldsdban. Feladata még a
kozosségeken belitl miikddé kapesolatrendszerek megerésitése, ha sziikséges a mikddtetése,
tovabba az egyéni €s kézdsségi szintll igények kielégitésének biztositdsa,

A szolgaltatds ellatdsanak tOrvényi kereteit a szocidlis 1gazgatdsrdl és szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993, évi lII. térvény, valamint a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelete
szabalyozza.



A szocidlis raszorultsig részletes feltételeit Kunfehértd Kozség Onkorményzata Képvisels-
testiletének a szocialis raszorultsdgtdl fiiged pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujtd  elldtdsokrdl szold  8/2021. (VIIL30.) Onkorményzati rendelete
szabalyozza.

Az idéskortak lakdékomyezetitkben valo ellatasat, életvezetésiikhdz nyujtandd segitség
biztositasat az ide vonatkozd térvényi szabalyozéds szerint a telepiilési dnkormanyzatok
kotelezd feladatai kozé tartozik.

A fentiek értelmében a tanyagondnoki szolgaltatas feladata, hogy az ellatast igénybe vevék —
iilénds tekintettel a kilterlileten €16k hatranyara - az életvitelikhdz sziikséges segitséget
lakokérnyezetiikben kapjak meg, életmindségiik javitasa, maganyuk enyhitése, valamint a helyi
adottsagokhoz és sajatossdgokhoz igazodo egyéni és kdzdsségi szintil alapvetd igények minél
teljeskoriibb kielégitése.

3.A biztositott szolcaltatdsi elemek

(Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben meghatarozoft szolgéltatasi elemek)

a) szallitds (javak vagy szolgéltatdsok eljuttatasa az igénybe vevohoéz, vagy az igénybe
vev( eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosseégi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddan mindezek mas
modon nem oldhatoak meg),

b) megkeresés (szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kézvetlen, illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzijuttatds céljabdl), alak vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak},

c) kozosseégl fejlesztés (egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletll, batoritd- 6szténzd, imformalo, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb&zo célesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzdsségi egylittmiikddéseket valdsit meg).

II. ELLATOTTAK KORE, JELLEMZOI

1. Elatottak kisre, jellemzoi

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi IIL térvény 60. §-dban,
valamint az Onkorményzat a szocidlis raszorultsagté] fiiggd pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szolo 8/2021.(VIIL30.) dnkormanyzati rendelet
12. §-a alapjan a kdzség talnyomorészt kiilteriileti €s egvéb beltertileti jellegére tekintettel, az
dnkormanyzat tanyagondnoki szolgdlat Otjan biztositja az e rendeletben szabalyozoft szocialis
alapszolgaltatasi feladatok zavartalan ellatasat, azok kititeriiietre s egyvéb beliertiletre 18rténd
Kijuttatdsat.

(2) A tanyagondnoki szolgalat alapfeladatakent:
a)} gondoskodik az ebéd kiszallitdsarél hétkdznapokon a szocidlis étkeztetésben részesiilo
kiilteriileti lakosok részére,



b) segitséget ny1jt a gvermekjdléti szolgdlatot ellatd csalddsegité kilteriileti munkéjahoz a
csaladlatogatasokra torténd szallitassal.

(3) A tanyagondnok elldtja a szemeélyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai
feladataird]l és mikddéstk feltételeirdl szold SzCsM rendeletben foglalt alap és kiegészits
feladatokat.

(4) A tanyagondnola szolgalat altal szallitott ebéd mtézményi téritési dijara a szocidlis
ellatasokrdl szolo 8/2021. (VIIL30) énkormanyzati rendelet 1. melléklete az irdnyado.

(5) A tanyagondnoki szolgaltatds irdnti kérelmet szoban vagy irdsban a tanyagondnoknél kell
eléterjeszten]. A kérelmet a polgdrmester és a tanyagondnok egyiittesen biralja el.

(6) A polgérmester a szolgaltatist megsziintefi, ha a jogosult részére
a) mas ellatasi forma valik indokoltta,
b) az ellatast igénybe vevd tartds bentlakasos intézménybe koltozik,
¢) az ellatas nem indokolt,
d) az ellatast igénybe vevd, illetve a térvényes képviseldje azt kezdeményezi.

2.Eeoviittmiukidés a feladatellatas érdekében

A tanyagondnoki szolgaltatds sordn a tanyagondnok kapesolatot tart fenn:

- fenntartd onkormanyzattal

- egészseégiigyl ellatd rendszerrel (alapellatas, szakorvosi ellatds), kiilonds tekintettel a
héazi orvosra

- szocialis ellatd rendszer képviselbivel

- ellatast igénybe vevével

- ellatast igénybe vevd hozzatartozdival

- ellatast igénybe vevo segitd kapesolataival

- Onkormanyzat egyéb intézményeivel

- feltigyeleti szervekkel

- elldtottak jogait képviselni hivatott szervekkel.

Mindezek megjelennek a mindennapi munkavégzés sordn, vagy kézés programok formajéban,

illetve olyan kozds projektekben, melyek a telepiilés szocidlis ellatd rendszerének
tokeletesitésében, az ellatas kiterjesztésében mutatkoznak meg.

HI. AFELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA

A tanvagondnoki szolgdlatast végzd kozalkalmazottak szakmai felGgveletdt Kunfehértd
Kézség Onkorményzata - mint fermtartd és a szolgdliatast mikodeetd - latia el A
munkaltator  jogkdr gyvakorlasirdl és a helyettesités biztositasirédl a  polgirmester
gondoskodik.

A munkaltatoi jogokat a polgdrmester gvakorolja. A szolgdlat 2 (O tanyagondnokkal
mikddik. A feladatokat a tanvagondnokok hett 40 drds munkarendben layak el A
tanvagondnokek szabadsaga. betegsége vagy egyéb tdrvénves tavolmaradasa idejére
egymdst helyettesitik,

Ellidtast végzd gépjarmivel:



MSR-887 forgalmi rendszému Skoda Yeu
SEE-973 forgalm: rendszama Wolksvagen Crafter

1. Szakmai célkitiizések:

- a sziikségletek kielégitéséhez igazodo szakszeri segitségnyujtas

- a foglalkozdsokhoz val6 hozzdjutas segitése

- otthonos légkdr megteremtése, illetve fenntartasa az ellatast igénybe vevok
lakokdrnyezetében

- azellatast igénybe vevok csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartésa

- azellatast igénybe vevok elégedettsége a szolgaltatassal kapesolatban

2. A szakkmai munka szervezése, iranvitasa. tartalma:

A tanyagondnoki munka szervezésével kapcsolatos informaciok atadasanak alapvetd forméja a
fenntartd képviseldjével — jegyzé, szocialis {igyintézé — és a munkaltatoi jogkdr gyakorldjaval
torténd rendszeres konzultacio.

A szolgéaltatdst végzd rendszeresen részt vesz a Falugondnokok Duna-Tisza-kdzi
Egyesiiletének szakmai konzultacidin, valamint a jogszabaly altal szamara eldirt
tovabblépzéseken.

A munkaltatd biztositja a szolgaltatast ellato részére az eldirt kreditpontok hataridén belili
megszerzeset.

3. A tanvagondnoki szolgaltatds keretében elvégzendd feladatok

Szolgaltatas feladata, rendszeressége:
a.) ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa
b.) kozremiikddés az étkeztetés, csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat
feladatellatasaban
c.) gyogyszerek, gyodgyaszati segédeszkozdk kivaltdsa, széthordasa alkalmi
jelleggel, bevasarlas, ebed kihordasa napi rendszerességgel,
d.) személyszallitas korében iddsek. betegek orvoshoz, szakrendelébe szallitasa,

esetl jelleggel,
e} dvodaskorti, iskolaskort gyermekek &vodaba, iskolaba szdllitdsa étmrenet
jelesael:

f.) szocialis jellegli informacié kozvetitése az Onkormanyzat és a lakossig kézt,
helyi szocidlis 1gények, szitkségletek felmérése, folyamatos kapcesolattartas az
Onkormanyzattal a napi rendszerességii tdjékoztatis megszervezése.

g.) segitségnyyjtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezettel valo
kapcsolattartasban

h.} jelzéssel él a megfeleld szerv felé az ellatast igénybevevot érintd
veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

i.) ellatast igénybe vev( segitése a szamara sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzajutasban

1.) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe vald bekdltézés segitése.

k.) killteriiletre, egvéb belterliletre a szocidlisan rdszoruldk, valamint koruk és
egészsegl allapotuk miatt raszorulok részére ebedszallitas

1.} fogyatékosok, pszichiatriai betegek, szenvedély betegek részére ebédszallitas



m.) kiilteriileten és egyvéb belteriileten €16 idoskornak, rdszorulok latogatédsa
.} kozdsségi. mitvelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése.

A tanyagondnok a szolgaltatas ellatidsa soran egyiittmikodik az egészségligyi €s szocidlis

alap- ¢és szakellatdst nyUjté intézményekkel. A szolgditatisok rendszeressege minden
esethen az egyéni sziikségletek, igények figyelembe vételével valtozik.

4.Szolgaltatas szakmali tartalma

A tanyagondnoki szolgaltatas keretei kdzott ellatott személy vonatkozasdban tevékenységi
naplot vezet. A tanyagondnoki gépjarmi menetlevelét naponta vezetni kell. A tanyagondnok
a korzetét eldre elkészitett, és a szakmai vezetd altal jdvahagyott utvonalterv alapjdn
rendszeresen €s folyamatosan latogatja. Az utvonaltervet ugy kell elkésziteni, hogy
minimum két hetente (fliggetlentl az igény bejelentésétdl) a teriilet minden tanydjat €rinteni
kell, melynek soran meg kell gydzddni az oft élék helyzetérdl, fel kell mérni a
szolgaltatasokra vonatkozd igényeket.

5, A Szolsaltatas isénvbevételének mddia

A tanyagondnoki szolgéltatasokrdl szolo tdjékoztatds a helyben szokasos moédon keriil
kézzétételre:

— helyi rendezvényeken: pl. kdzmeghallgatas
- személyesen, élészoban: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntartd utjan.

A szolgaltatdsokkal, és a felmerlé problémakkal kapesolatban tajékoztatast
- munkaidejében a tanyagondnoknal,
- digyfélfogadasi id6ben a polgdrmesternél
- szocidlis ligyintézonél.

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld kérelmére tortémik. A
szolgaltatasok téritésmentesek. Az egyiittmiikddés a tanvagondnok ¢&s az ellatottak kozott
addig all fenn, mig az ellatottak igénylik a szolgaltatast. A tanyagondnok csak azokat a
feladatokat lathatja el, melyek a tanyagondnoki szolgalat szakmai programjaban meg vannak
jelolve, vagy amelyre a szakmai vezetd engedélyt adott. Amennyiben az ellatasi igény a 30
napot meghaladja a tanyagondnok és az ellatottak irdsbeli megéllapodast kdtnek egyméssal
a szolgaltatisok 1génybevételére.

IV. ERDEKVEDELEM

1. Elldtottak érdekvédelme

A szolgahtatdsban résztvevd valamennyi személyt megilletik az informécios dénrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011, evi CXII. torvényben foglalt jogok.
Jogsérelem, vagy kifogds esetén az érintettek a johiszemliség alapjan minden esetben
kdzvetlentll egyeztetnek, szlikség szerint a polgdrmester bevonasaval.



Az ellatast 1génybe vevd a tanyagondnoki szolgélattal kapcsolatosan panasszal fordulhat a
fenntartéhoz (Kunfehérto Kozség Onkorméanyzata) amennyiben személyes jogaiban sérelem
érl. illetve az ellatds koriilményeit érinté kifogasa van.

panasszal a polgarmesterhez fordulhatnak, aki koteles az el6terjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni ¢és a panasztevét a panasz kivizsgildsdnak eredményérdl irdsban értesiteni.
Amennyiben a polgarmester hataridében nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel a hatdrid6 lejarta utan. illetve az intézkedés kézhezvételét kivetd 8 napon beliil
az ellatottjogi képviseldhdz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld

neve: Bankiné Bosnyak Frida
telefonszama: (:620/489-96-04
egyéb elérhetdsége: e-mail: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu

2. A dolgozd érdekvédelme

A tanyagondnok munkavégzésének feltételeit a Kozalkalmazottak jogallasaro! szold torvény
szerint biztositja, fizetési besorolasat, a munkavégzéshez kapcsolodd jarandosagokat mindig a
hatalyos jogszabalyok szerint allapitja mmeg a munkaltatd,

A szolgéltatast végzd jogainak védelmében a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol sz0lo 1993,
évi I1. tv. ide vonatkozé rendelkezései az iranyaddk.

3. A tanvagondnoki szolgaltatast végzo jogail és kitelezettséoei

A jogviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

a.)a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
b.)tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyi jogaikat
c.)munkajukat elismerjék

d.)megfeleld munkavégzési koriillményeket kapjanak.

Kételezettségel:

a.) Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabdlyok szerint végezni.

b.) Tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és Onrendelkezését.

c.) Figyelembe venni az egyén igényeit és szikségleteit, aktualis allapotat, életkorat,
képességeit és készségeit.

d.) Jogosult és kdteles szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével dsszhangban
torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

A személyes gondoskodast nyljté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzatartozdja és elettarsa — figyelemumel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10)
bekezdésében foglaltakra - az ellatdsban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és 6rokiési
szerzddést az ellatds idStartama alatt - illetve annak megszinésétdl szamitott egy évig - nem
kéthet,

hunfehértd, 2022, november ...



Huszar Zoltan
polgdrmester

Zaradék:

Nunfeherto Kézsdg Onkormdmzara Képviseld-testiilete « Szakmat Programor . .22022. (..
ki szamu hatarozatdyval jovahagyia, ezzel egyidejiileg « 3920210 (VIH 30 Kt sz
hatdrazattal elfogadon Szakmai Program hardlvai veszi,



