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Tanyagondnoki szolgaltatas szakmai programja
Tanyagondnoki kirzet

A tanyagondnoki szolgélat feladatait Kunfehérté Kézség Onkormanyzata keretein beliil latja
el. Szakmai munkdjat az 1993. évi HI. tv-ben (tovébbiakban: Szt) valamint végrehajtdsi
rendeleteiben és Kunfehértd Kozség Onkormanyzati rendeleteiben szabalyozott eléirdsok
szerint végzi.

A szakmai program Kunfehérto I. kérzet, 11 korzet, 111. korzet, 1V. korzet, V. korzet és VI
korzet kozigazgatasi teriiletén mksdd tanyagondnoki szolgalatra terjed ki. A feladatot 1 {6

tanyagondnok végzi.

I. SZOLGALTATAS CELJA. FELADATA, INDOKOLTSAGA

1.A telepiilés demografiai adatai

Kunfehérté Kozség Bacs-Kiskun megye déli részén fekvd telepiilés. A legkdzelebbi véros
Kiskunhalas 15 kim-re, melynek vonzaskérzetébe a telepiilés 1s beletartozik. Lakosainak szdma
2021, januar 1-jén 2265 {6, melynek 15 %-a Kdilteriileten ¢l

A tanyagondnoki szolgédlat megszervezésének legfébb indoka a telepiilés demografiai
jellemzdiben keresendd. A névekv( dregedési index egyértelmien leképezi azt a jelenséget,
miszerint a lakossag atlagéletkora nd, ha pedig egy-egy telepiilésen nd az idéskortak szama,
ezzel parhuzamosan megné az idésgondozas feladatainak jelentésége.

2.Tanvagondnoki szelgalat célja. helve és szerepe a szocialis ellaté rendszerben

A tanyagondnoki szolgdltatds célja az aprofalvak és a kilteridleti, vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol és a kozisségi kozlekedés nehézségébdl
eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kézszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz valdé hozzéajutds biztositasa,
tovabba az egyéni, kdzbsségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése. Ezen szolgaltatdsi
formanak jelentds szerepe van a teriileti hatrdnyok felszdmoldsaban. Feladata még a
kdzosségeken belill mikddé kapesolatrendszerek megerfsitése, ha sziikséges a mitkodtetése,
tovabbd az egyéni és k6zosségi szintll igények kielégitésének biztositasa.

A szolgaltatas ellatdsanak torvényi kereteit a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
sz616 1993, évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmal feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l széle 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelete
szabalyozza.

A szocialis raszorultsdg részletes feltételeit Kunfehértd Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiletének a szocidlis raszorultsagtél fiiggd pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrdl szold 2/2015.(11.26.) dnkormanyzati rendelete szabélyozza.

Az 1déskortak lakokornyezetikben vald ellatdsat, életvezetésikhoz nyujtandd segitség
biztositasdt az ide vonatkozd tdrvényi szabalyozads szerint a telepiilési dnkormanyzatok
kotelezd feladatai kdzé tartozik.



A fentiek értelmében a tanyagondnoki szolgaltatas feladata, hogy az ellatast igénybe vevok —
kiilonds tekintettel a kiilteriileten €16k hatranyara - az életviteliikhdz sziikséges segitséget
lakokornyezetiikben kapjdk meg, életmindségiik javitdsa, maganyuk enyhitése, valamint a helyi
adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kizdsségi szinth alapvetd igények minél
teljeskdribb kielégitése,

3.A biztositott szoledltatasi elemek

(Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben meghatirozott szolgaltatasi elemek)

a) szallitds (javak vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe
vev( eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adddéan mindezek mas
modon nem oldhatéak meg),

b) megkeresés (szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kézvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajutiatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak),

c) kozdsséoi feijlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd
integracids szemléletit, batorito- dszténzd, informdld, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilénb6zé célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kizdsségi egyiittmitkddéseket valosit meg).

II. ELLATOTTAK KORE,JELLEMZOI

1. EHatottak kire, jellemzoi

A szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokidl szdld 1993, évi IIL toérvény 60. §-dban,
valamint az Onkormanyzat a szocialis részorultsdgtél fiiggé pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyljtd ellatasokrol szold 2/2015.(11.26.) énkormanyzati rendelet 12.
§-a alapjan a kozség tilnyomoérészt killteriileti jellegére tekintettel, az Onkormanyzat
tanyagondnoki szolgdlat Utjan biztositja az e rendeletben szabalyozott szocidlis
alapszolgaltatasi feladatok zavartalan ellatasat, azok kilteriiletre térténd kijuttatasat.

(2) A tanyagondnoki szolgalat alapfeladataként:

a) gondoskodik az ebéd kiszallitasarol hétkéznapokon a szocidlis étkeztetésben részesiild
tilteriileti lakosok részére,

b) segitséget nyljt a gyermekjoléti szolgalatot ellatd csaladsegitd kiiltertileti munkajahoz a
csaladlatogatasokra torténd szallitassal.

(3) A tanyagondnok ellatja a személyes gondoskodast nynjto szocidlis intézmeények szakmai
feladatairdl és mikodéstik feltételeirdl sz6lo SzCsM rendeletben foglalt alap és kiegészitd
feladatokat.

(4) A tanyagondnoki szolgalat altal szallitott ebéd intézményi téritési dijara a szocialis
ellatasokrdl szolo 2/2015.(11.26.) dnkormanyzati rendelet 1. melléklete az iranyado.



(5) A tanyagondnoki szolgaltatds irdnti kérelmet szoban vagy irasban a tanyagondnoknal kell
eldterjeszteni. A kérelmet a polgarmester és a tanyagondnok egyiittesen biralja el.

(6) A polgarmester a szolgéltatast megsziinteti, ha a jogosult részére
a} mas ellatasi forma valik indokoltta,
b) az ellatast igénybe vevd tartds bentlakasos intézménybe koltozik,
c) az ellatas nem indokolt,
d) az ellatast igénybe vevd, illetve a térvényes képviseldje azt kezdeményezi.

2.Egviittmiikodés a feladatellitas érdekében

A tanyagondnoki szolgaltatas soran a tanyagondnok kapcsolatot tart fenn:

- fenntartd dnkormanyzattal

- egészséglgyi ellatd rendszerrel (alapellatds, szakorvosi ellatas), kiilonds tekintettel a
hézi orvosra

- szocidlis ellatd rendszer képviseldivel

- ellatast igénybe vevével

- ellatast igénybe vevd hozzatartozdival

- ellatast igénybe vevd segitd kapesolataival

- Onkormanyzat egyéb intézményeivel

- feliigyeleti szervekkel

- cllatottak jogait képviselni hivatott szervekkel.

Mindezek megjelennek a mindennapi munkavégzés soran, vagy kézos programok formdjaban,

illetve olyan kozos projektekben, melyek a teleplilés szocialis ellatdé rendszerének
tékéletesitésében, az ellatas kiterjesztésében mutatkoznak meg.

II. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA

A fanyagondnoki szolgaltatast végzé kozalkalmazott szakmai feliigyeletét Kunfehértd
Kézség Onkormanyzata - mint fenntartdé és a szolgaltatast mikodtets - latia el. A
munkaltatéi jogkdr gyakorldsarol és a helyettesités biztositdasarél a polgarmester
gondoskodik.

A munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja. A szolgdlat 1 {6 tanyagondnokkal
mukddik. A feladatokat a tanyagondnok heti 40 6ras munkarendben latja el. A tanyagondnok
szabadsaga, betegsége vagy egyéb torvényes tdvolmaradasa idejére helyettesiteni kell.

Ellatast végzé gépjarmil: MSR-887 Skoda Yeti

1. Szalimai célkitiizések:

- aszitkségletek kielégitéséhez igazodd szakszeri segitségnyujtas

- a foglalkozédsokhoz vald hozzdjutas segitése

- otthonos légkdr megteremtése illetve fenntartdsa az ellatast igénybe vevék
lakokdrmyezetében

- azellatast igénybe vevik csaladi és tarsadalmi kapcesolatainak fenntartisa

- az ellatast igénybe vevék elégedettsége a szolgaltatassal kapcsolatban

2. A szakmai munka szervezése, irdnvitasa, tartalma:




A tanyagondnoki munka szervezésével kapcsolatos informaciok atadasanak alapvet6 formaja a
fenntartd képviseldjével — jegyzd, szocidlis igyintézéd — és a munkaltatdi jogkdr gyakorlojaval
10rténd rendszeres konzultacio.

A szolgdltatast végz0 rendszeresen részt vesz a Falugondnokok Duna-Tisza-kézi
Egyesiiletének szakmai konzulticiéin, valamint a jogszabaly altal szaméra -elirt
tovabbképzéseken.

A munkéltatd biztositja a szolgaltatast ellato részére az eldirt kreditpontok hataridén belili
megszerzeset.

3. A tanvagondnoki szolealtatas keretében elvészendd feladatok

Szolgaltatas feladata, rendszeressége:
a.} ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa
b.) kdzremiikddés az étkeztetés, csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat
feladatellatdsaban
c.) gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozdk kivaltdsa, széthordasa alkalmi
Jelleggel, bevasarlas, ebéd kihordasa napi rendszerességgel,
d.) személyszallitas korében iddsek, betegek orvoshoz, szakrendeldbe szallitasa,

eseti jelleggel,
e.) 6vodaskort, iskolaskori gyermekek dvodaba, iskolaba szallitisa atmeneti
jelleggel,

f) szocialis jellegtt informacié kdzvetitése az Onkorméanyzat és a lakossag kozt,
helyi szocidlis igények, sziikségletek felmérése, folyamatos kapcsolattartas az
Onkormanyzattal a napi rendszerességii tajékoztatas megszervezése.

g.) segitségnyljts az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezettel vald
kapcsolattartasban

h.) jelzéssel €l a megfeleld szerv felé az ellatast igénybevevot érintd
veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

i.) ellatast igénybe vevo segitése a szamara szitkséges szocidlis elldtasokhoz vald
hozzajutasban

j.) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe vald bekoltdzés segitése,

k.) kiilteriiletre a szocialisan rdszorulok, valamint koruk €s egészségi allapotuk
miatt raszoruldk részére ebédszallitas

1) fogyatékosok, pszichiatriai betegek, szenvedély betegek részére ebédszallitas

m.) kiiltertileten €16 idéskortak, raszoruldk latogatasa

n.) kozdsségl, mivelddési, sport- €s szabadidos tevékenységek szervezése, segitése.

A tanyagondnok a szolgaltatas ellatdsa sordn egylittmikddik az egészségiigyi és szocidlis

alap- ¢€s szakellatdst nydjtd intézményekkel. A szolgaltatisok rendszeressége minden
esetben az egyéni szitkségletek, igények figyelembe vételével valtozik.

4.Szolgaltatas szakmai tartalma

A tanyagondnoki szolgaltatas keretei kdzott ellatott személy vonatkozasaban tevékenységi
naplét vezet. A tanyagondnoki gépjarmi menetlevelét naponta vezetni kell. A tanyagondnok
a korzetét eldre elkészitett, és a szakmai vezetd altal jovahagyott utvonalterv alapjan
rendszeresen s folyamatosan latogatja. Az utvonaltervet ugy kell elkésziteni, hogy

e



minimum két hetente (filggetleniil az igény bejelentésétdl) a teriilet minden tanyajat érinteni
kell, melynek soran meg kell gyézddni az ott élok helyzetérdl, fel kell mérni a
szolgaltatasokra vonatkozd igényeket.

5. A Szolealtatas igénvbevételének média

A tanyagondnoki szolgaltatasokrdl szdolo tajékoztatds a helyben szokdsos modon keriil
kozzétételre:

— helyi rendezveényeken: pl. kézmeghallgatas

— személyesen, éldszoban: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntartd Gtjan.

A szolgahtatésokkal, és a felmeriilé problémaékkal kapesolatban tajékoztatast
- munkaidejében a tanyagondnoknal,
- igyfélfogadési idében a polgdrmesternél
- szocidlis UgyintézOnél.

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A
szolgaltatasok téritésmentesek. Az egyiittmiikédés a tanyagondnok és az ellatottak kozott
addig all fenn, mig az ellatottak igénylik a szolgaltatast. A tanyagondnok csak azokat a
feladatokat lathatja el, melyek a tanyagondnoki szolgalat szakmai programjaban meg vannak
jelolve, vagy amelyre a szakimai vezetd engedélyt adott. Amennyiben az ellatasi igény a 30
napot meghaladja a tanyagondnok és az ellatottak irasbeli megallapodast kitnek egymassal
a szolgaltatasok igénybevételére.

IV. ERDEKVEDELEM

1. Ellatottak érdekvédelme

A szolgaltatasban résztvevd valamennyi személyt megilletik az informéacids dnrendelkezési
Jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011, évi CXIIL toérvényben foglalt jogok.
Jogsérelem, vagy kifogds esetén az érintettek a johiszemiiség alapjan minden esetben
kozvetlenill egyeztetnek, szlikség szerint a polgarmester bevonasaval.

Az ellatast 1génybe vevé a tanyagondnoki szolgalattal kapcsolatosan panasszal fordulhat a
fenntartohoz (Kunfehértd Kézség Onkorményzata) amennyiben személyes jogaiban sérelem
éri, illetve az ellatas koriilményeit érintd kifogésa van.

panasszal a polgarmesterhez fordulhatnak, aki koteles az elGterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgdlni €s a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredmény€rdl irasban értesiteni.
Amennyiben a polgarmester hatdridében nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel a hataridé lejarta utdn, tlletve az intézkedés kézhezvételét kivetd 8 napon beliil
az ellatottjogi képviselhdz forduthat.

Az ellatottjogi képviseld
neve: Bénkiné Bosnydk Frida
telefonszama: 0620/489-96-04

I3

egyéb elérhetdsége:  e-mail: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu



2. A dolgozo érdekvédelme

A tanyagondnok munkavegzesének feltételeit a Kdzalkalmazottak jogallasarol szolo torvény
szerint biztositja, fizetési besoroldsat, a munkavégzéshez kapcsolodo jaranddsdgokat mindig a
hatalyos jogszabalyok szerint allapitja meg a munkaltatd.

A szolgaltatast végz0 jogainak védelmében a szocidlis 1gazgatasrdl és ellatasokrol szold 1993,
évi II1 tv. 1de vonatkozd rendelkezései az iranyadok.

3. A tanvagondnoki szolealtatdst véezd jogai és kitelezetiséoel

A jogviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy:

a.} a munkavégzessel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
b.)tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyi jogaikat
c.)ymunkdajukat elismerjék

d.)megfeleld munkavégzési koriilményeket kapjanak.

Kotelezettségei:

a.} Tevékenyseget a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabélyok szerint végezni.

b.) Tiszteletben tartani az ellatott személyis€gét, méltosagat, jogait és dnrendelkezését.

¢.) Figyelembe venni az egyén igényeit €s szikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat,
képességeit és készségeit.

d.) Jogosult és koteles szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével §sszhangban
torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

A szemelyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzatartozdja és élettarsa — figyelemmel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10)
bekezdésében foglaltakra - az ellatasban részestild személlyel tartasi, életjaradéki és droklési
szerzOdést az ellatas idétartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem
kéthet.

Kunfehertd, 2021, augusztus ....

Huszar Zoltan
polgarmester

Zaradék;

Kunfehérté Kézség Onkormdnyzata Képviselé-testiilete a Szakmai Programot ....../2021. (....)
kt. szamu hatdrozataval jovahagyta, ezzel egyidejiileg a 61/2018. (V.28.) Kt. szamu hatarozattal
elfogadott Szakmai Program hatalyat veszti.



